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Jeunes :
agir pour rebondir



1CHAQUE ACTE COMPTE

le saviez-vous ?
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Nos bons plans
COMMENT ACHETER

SANS SE FAIRE ACHETER ?

3
Téléphoner

responsable
La fabrication de nos appareils numériques impacte fortement la planète. C’est 
pourquoi il est sage de faire durer son smartphone le plus longtemps possible. 
Connaissez-vous Commown, qui a reçu le Grand prix de la finance solidaire en 2019 ? 
Cette coopérative propose en location le Fairphone, un téléphone modulaire, créé pour 
durer et afficher un impact moindre sur l’environnement. Le choix d’un smartphone 
reconditionné est une autre solution pour faire un geste responsable. Le fonds MAIF 
Avenir a participé à une levée de fonds de Certideal, acteur de premier plan du marché 
du smartphone reconditionné. Une enseigne qui propose une garantie de 24 mois sur 
tous les téléphones, tous remis en état en France par ses propres techniciens.

  commown.coop     maif-avenir.fr     certideal.com
  Podcast sur l’obsolescence de ces appareils : bit.ly/podcast-sogoodstories

1
Résister à

la tentation
Elles vont bientôt réapparaître, ces pubs 
agressives du Black Friday (25 novembre). 
En moins de dix ans, la France s’est 
mise à l’heure américaine, surtout 
sur internet, pour un long week-end 
d’hyperconsommation, du vendredi au 
lundi (Cyber Monday). Les associations de 
consommateurs relèvent à chaque fois une 
infinité de fausses promotions trompeuses. 
C’est peu dire que les engagements MAIF 
penchent plus vers le Green Friday, 
proposé depuis 2017 par le réseau Envie. 
Et vous, adopterez-vous cette forme 
de résistance du porte-monnaie ?

  bit.ly/envie-green-friday

2
Choisir entre

Bien ou bien
« Comme vous, nous avons envie que 
le monde de demain soit vraiment bien. » 
Le manifeste du site Bien ou bien explique 
l’ambition de ses créateurs, Ulule et MAIF. 
Cette place de marché repose sur une 
utopie réalisable : que ce qui est bien pour 
nous et pour la planète devienne la norme. 
Plus de 6 000 produits y sont déjà proposés, 
soigneusement sélectionnés. Et c’est aussi 
un véritable guide de la consommation 
responsable, grâce à un contenu éditorial 
très riche (près de 300 articles) et inspirant.

  bienoubien.com

83 %
des Français préfèrent 
acheter des produits de 
marques et d’entreprises 
dont le comportement est 
aligné avec leurs convictions.
Source : baromètre GreenFlex-Ademe

de la consommation responsable 2021.

5
Soutenir

les filières 
françaises

Voilà une enseigne qui n’incite pas aux 
achats compulsifs du Black Friday ! 
Au contraire, Camif encourage toute 
l’année la consommation plus responsable 
en valorisant des produits vertueux, sains 
et écoconçus. En entrant à son capital en 
novembre 2021, nous voulions soutenir une 
entreprise à impact positif, consacrée à 
l’habitat durable. C’est aussi une enseigne 
exemplaire pour la traçabilité de son offre. 
Plus d’une centaine de fabricants français 
sont fournisseurs de Camif, qui réalise 
plus de trois quarts de son chiffre d’affaires 
avec une offre Made in France. Et tous les 
produits fabriqués en dehors de l’Union 
européenne ont été bannis du catalogue.

  camif.fr

4
Fabriquer

soi-même
Assureur des fablabs et des repair cafés, 
MAIF accompagne ce grand mouvement 
du « Fais-le toi-même » (DIY pour les 
anglophones). Une révolution collective 
que nous encourageons en accueillant 
parfois des ateliers dans nos délégations. 
Réparer, recycler, créer plutôt qu’acheter. 
Saluons aussi le travail de notre partenaire 
Surfrider, qui a réuni sur un même site 
des contenus pédagogiques sur l’état des 
mers et des rivières et des tutoriels pour 
faire soi-même les produits du quotidien. 
Par exemple, du savon exfoliant sans 
ces microbilles de plastique qui sont une 
calamité pour les milieux naturels !

  oceancampus.eu

GÉOTHERMIE AU SIÈGE MAIF

Après avoir réalisé de spectaculaires forages 

et étudié toutes les alternatives, nous avons 

adopté la géothermie pour chauffer notre 

siège social niortais. Un choix mû par nos 

engagements en faveur de la transition 

écologique et rendu possible par 

l’accessibilité de la nappe souterraine locale. 

Notre précédent système de chauffage, 

vieux de quarante ans, utilisait une partie de 

la chaleur de nos serveurs informatiques.

 entreprise.maif.fr/geothermie

VOS GUIDES PRATIQUES GRATUITS

Premier assureur du monde associatif, 

nous vous aidons au quotidien avec nos 

conseillers spécialement formés, mais aussi 

avec nos guides pratiques gratuits. Réussir 

la création de son association, engager une 

démarche de responsabilité sociétale, 

monter un événement zéro déchet ou 

recruter un premier salarié. 

Une mine d’infos juridiques et techniques 

est à votre disposition sur notre site.

 maif.fr/guides-assos

NOS ÉVÉNEMENTS EN RÉGION

« L’autisme, une autre intelligence », 

présenté à la Martinique par le psychologue 

Léonard Vannetzel, ou « L’entraide en temps 

de crise » à Villeurbanne, avec le chercheur 

Pablo Servigne ? Nous vous convions tous les 

mois à des conférences gratuites dans toute 

la France. Des événements auxquels vous 

êtes invités par courrier lorsqu’ils se 

déroulent dans votre région et, pour la 

majorité, aussi disponibles en streaming.

 Inscriptions sur maif-evenements.fr
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Jusqu’au 22 juillet 2023 : 
enforestez-vous !

Depuis le 1er octobre, la forêt est à 
l’honneur au MAIF Social Club. La nouvelle 
exposition « Le Chant des forêts » donne  
à voir et à entendre les voix des êtres qui 
la composent, des rites et des cultes qui  
la traversent et des humains qui l’habitent 
et luttent pour la protéger. Entrée libre. 
37, rue de Turenne - 75003 Paris.

  maifsocialclub.fr

Du 7 au 14 novembre : 
finance solidaire, pour quoi faire ?

Être épargnant solidaire, c’est mettre  
son argent au profit de projets porteurs 
de sens, promesses d’un avenir meilleur 
pour notre planète. À l’occasion de la 
semaine de la Finance solidaire du  
7 au 14 novembre, organisée par 
l’association FAIR et soutenue par MAIF, 
des événements sont organisés dans 
toute la France. L’opportunité de 
découvrir comment nous, citoyens,  
avons un rôle à jouer dans le financement 
du monde de demain.

  finance-fair.org/fr/evenements

Du 25 au 27 novembre

Lors du prochain Salon de l’Éducation, 
testez vos connaissances sur l’écologie  
et alliez activité physique et protection  
de l’environnement sur le stand des acteurs 
Sport Planète fédérés par MAIF. Entrée 
libre. Paris Expo, Porte de Versailles, hall 6. 

En replay : 
« Demain, tous indépendants ? »

Parce que le chemin vers le travail 
indépendant peut être semé d’embûches 
et de questionnements, MAIF et Captain 
Contrat vous proposent un cycle de six 
conférences. À visionner quand il vous 
plaira, pour voguer sereinement vers la 
création de votre propre emploi.

 maif-conf.fr/independants
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C’EST LE MOMENT

édito

YVES PELLICIER  
PRÉSIDENT  
DE LA MAIF

PASCAL DEMURGER  
DIRECTEUR GÉNÉRAL  
DE LA MAIF

C’EST LE MOMENT

DE LA SOBRIÉTÉ

RETROUVEZ-NOUS SUR :

@MAIF

Pour nous écrire ou vous désabonner : Rédaction MAIF mag - CS 90000 - 79038 Niort cedex 9, ou 
assurance@maif.fr. MAIF mag se recycle dans votre poubelle de tri.
MAIF mag n° 190 - Entreprise éditrice : MAIF, société d’assurance mutuelle à cotisations variables, entreprise régie par le 
code des assurances - CS 90000 - 79038 Niort cedex 9 – Directeur de la publication : Pascal Demurger (directeur général) 
– Délégués aux publications sociétaires : Christian Ponsolle (administrateur délégué auprès du président), Cécile Ribour 
(directrice de la communication) – Conception et réalisation : SoPress – Directeur de la rédaction : Philippe Tauvel – Rédactrice 
en chef : Véronique Bonnet-Leclerc – Rédacteurs : Éric Berbudeau, Véronique Bonnet-Leclerc, Myriam Laviec, Philippe Tarnier, 
Marine Wernimont – Supervision : Franck Annese, Éric Karnbauer – Secrétaires de rédaction : Christine Proux, Marion Vay 
– Directeur artistique : Laurent Burte – Maquettiste : Camille Gressier – Iconographes : Guillaume Krebs, Renaud Bouchez, 
Sandrine Christophe – Photo de une : ©Lucille Labarbarie/Afev. Magazine imprimé par Imaye Graphic sur papier NorX 
fabriqué en France à partir de deux tiers de fibres recyclées et d’un tiers de fibres vierges issues de forêts gérées de façon 
responsable. Imaye Graphic - BP 52 207 - 53022 Laval cedex 9 (agir-graphic.fr). Dépôt légal : 112 205 – ISSN : 2552-4194 – 
Document non contractuel.

MAIF mag est aussi disponible en caractères agrandis, en braille ou en format audio, sur simple appel 
au 09 74 75 26 26 (appel non surtaxé, coût selon opérateur).

Les crises énergétiques et écologiques que nous vivons 
imposent la sobriété au cœur du débat public, de nos entreprises, 
de nos vies, en particulier pour les plus jeunes parfois frappés 
de précarité comme d’écoanxiété (lire dossier p. 6). L’heure est 
à l’action pour sauvegarder nos ressources et préserver l’avenir. 
C’est le moment de changer d’échelle et de mettre en œuvre tout 
ce à quoi nous croyons.
MAIF utilise tous les leviers à sa disposition. Comme assureurs, 
nous vous proposons de réparer vos voitures avec des pièces 
recyclées : 41 000 pièces ont pu être réemployées en deux ans. 
Nous avons aussi intégré dans nos contrats les mobilités douces 
et nous vous aidons à avoir recours aux énergies renouvelables 
dans vos habitations. Ainsi, nous assurons sans surcoût vos 
panneaux solaires individuels et nous protégeons vos collectifs 
citoyens qui s’engagent dans le photovoltaïque.

Notre force de frappe est 
certainement plus forte encore 
comme investisseurs en charge 
de votre argent : exclusion des 
énergies fossiles, soutien aux 
activités durables et 
labellisation écologique et 
sociale de l’intégralité de nos 
offres d’épargne. Des choix 

qui ont conduit l’ONG Reclaim Finance à placer MAIF parmi 
les premières institutions financières dans la lutte contre le 
dérèglement climatique.
Comme employeurs enfin, nous nous sommes tracé un chemin. 
Nous avons converti certains de nos bâtiments à la géothermie 
(voir p. 1) et au solaire, nous veillons à éteindre nos enseignes 
lumineuses la nuit, nous recyclons nos matériels de bureau et 
informatiques… Un enjeu collectif porté par nos 9000 salariés 
et nos 1000 militants.
Mais est-ce seulement cela la sobriété ? MAIF a toujours placé au 
cœur de son modèle une éthique fondée sur le juste nécessaire. 
C’est le cas lorsque nous vous proposons des contrats adaptés 
à vos besoins réels ou lorsque nous faisons le choix d’amortir 
l’inflation en contenant nos tarifs depuis plusieurs années. 
Notre engagement à nous inscrire sur le long terme à vos côtés.

« Une éthique 
fondée sur le juste 

nécessaire »

Bon à savoir
Vos enfants ont fait 
leur rentrée étudiante. 
Au-delà des 
assurances classiques, 
pensez à assurer leurs 
appareils connectés. 
Il suffit d’ajouter 
à votre assurance 
habitation l’option 
biens nomades qui 
couvre l’ensemble de 
vos appareils mobiles 
multimédias. En cas de 
vol ou de bris, ils sont 
indemnisés en valeur 
de remplacement 
à neuf jusqu’à leurs 
5 ans (2 ans pour 
les téléphones).

  maif.fr/habitation

La plus belle pour aller planter
Déjà beaucoup d’écoles inscrites ! Notre concours du plus beau 
potager est ouvert à toutes les classes de maternelle. C’est une 
source d’émerveillement pour les petits qui découvrent le cycle 
des plantes et la minutie de leur entretien. Vous êtes enseignant ? 
Dénichez un petit terrain ou installez des bacs : vous pourrez en 
partager l’histoire. En juin 2023, le jury désignera le gagnant. 
Pour vous accompagner, notre partenaire, l’éditeur pédagogique 
rue des écoles, a élaboré des fiches qui vous aideront à préparer 
vos cours. Inscriptions dès maintenant !

  ecoledelaplanete.com

Rentrée solidaire 
avec le Cameroun
Malgré un taux de scolarisation élevé, l’éducation 
camerounaise reste fragile, en particulier pour les filles. 
Pour la 22e édition de la Rentrée solidaire, Solidarité 
Laïque et MAIF collectent des fournitures scolaires 
et des dons pour les élèves du Cameroun jusqu’au 
23 décembre 2022.

  rentreesolidaire.org

LE CRI DE LA HAIE
En ville comme à la campagne, haies, 
arbres et arbustes ont perdu du terrain. 
Sols, biodiversité, nappes phréatiques, 
climat : toute la nature souffre ! Les bras 
manquent pour restaurer ce qui a été 
détruit. La Fondation pour la nature et 
l’homme (FNH) appelle à réveiller le 
planteur qui sommeille en vous. 
Son programme « J’agis, je plante », que 
nous soutenons, vous dote des outils 
pour repérer un terrain, convaincre 
son propriétaire, choisir et acheter 
les essences, les planter. 
Un vrai travail d’équipe vous attend !

 jagisjeplante.org

NUMÉRIQUE ÉTHIQUE TOUR, SAISON 5
Plus d’un Français sur quatre* exprime des difficultés face aux outils 
numériques. Pour les aider et ouvrir le champ des possibles, MAIF 
déploie son Numérique éthique tour dans tout l’Hexagone. La saison 
précédente, 24 villes-étapes ont accueilli expériences et ateliers 
innovants ouverts à tous. À votre tour d’en profiter ! Les dates 
et prochaines villes sont disponibles sur notre site.
* Arcep/baromètre du numérique 2 021.

  entreprise.maif.fr/numeriquetour

STOCKAGE SÉCURISÉ 
SUR L’APPLICATION MAIF
Vous disposez désormais d’un espace 
confidentiel pour stocker vos documents 
importants. Prenez l’habitude d’y mettre 
les factures et photos de vos biens, notre 
application mobile les protège. 
C’est précieux, notamment en cas de 
cambriolage ou pour faire valoir vos droits.

  maif.fr/appli

Sport et loisirs : protégez-vous !

Vous vous lancez dans une 
nouvelle activité de loisir ? 
Que vous ayez décidé de vous 
mettre au bricolage ou que vous 
succombiez à la tendance du 
padel, un accident est vite 
"3Ö*7_{�&5�4&4�$0/4_26&/$&4�
peuvent bouleverser votre 
quotidien.

Avec Praxis Solutions, un seul 
contrat suffit pour protéger 
l’ensemble de votre foyer et 
obtenir des garanties adaptées 
à chaque situation : 
indemnisation financière, 
services d’accompagnement 
ou encore aide à domicile.

 maif.fr/praxissolutions

Exposition Venise révélée
Les dessous de La Sérénissime, ses prouesses 
architecturales, ses joyaux artistiques, son destin 
fragilisé, mieux qu’une croisière, une expo immersive 
conçue par le Grand Palais hors les murs. C’est à 
l’opéra Bastille que vous pouvez plonger et jouer dans 
la lagune en 3D, sans danger ni pour vous ni pour la 
belle menacée. Jusqu’au 19 février 2023 et avec notre 
soutien MAIF au Grand Palais immersif : 110, rue de 
Lyon - 75012 Paris.

 bit.ly/expo-venise

Tarifs 2023 : limiter l’inflation

En auto comme en habitation, les coûts de réparation s’envolent. 
Face à cette situation inédite, le conseil d’administration a voulu 
protéger votre budget avec des hausses bien inférieures à l’inflation.

Auto
Les coûts de réparation poursuivent leur ascension (+ 6,4 % cette année). 
Après deux exercices sans augmentation et la restitution de 100 millions 
d’euros à nos assurés en 2020, cette hausse de 2 %*, très mesurée, était 
devenue inévitable.

Habitation
Les événements climatiques se succèdent et nos équipes agissent 
à vos côtés avec détermination. La hausse de 4,5 %* adoptée pour 2023 
est bien inférieure à l’accroissement des coûts de réparation, qui se 
situe aux alentours de 10 %. De plus, nous renforçons notre solidarité 
avec la jeune génération (lire dossier p. 6) en n’appliquant aucune hausse 
à notre contrat assurance habitation jeunes.

Autres contrats
Accidents corporels auto-moto : pas de hausse.
Accidents de la vie courante : + 1 % pour Praxis Solutions et + 3 euros 
pour Praxis.
Protection juridique : + 3 euros pour PJ1, pas de hausse pour PJ2 ni PJ+.
Offre métiers de l’éducation : pas de hausse.
Assurance Pro : pas de hausse.
Plaisance : pas de hausse pour Nautis et + 3 % pour Navigation.

Associations, collectivités, entreprises
Auto : + 3 %.
Multirisque associations : + 4,5 %.
Multirisque entreprises : + 2 %.
* Variable selon le contrat et les critères individuels.

BRIS DE GLACE AUTO : LE BON RÉFLEXE
Pare-brise fissuré, vitre cassée ? 
Pensez à nous le déclarer, nous vous 
orienterons vers les réparateurs 
partenaires les plus proches. Ce sont 
des spécialistes du vitrage dont certains 
1063Ö0/5�.`.&�4&�%_1-"$&3�\�7053&�
domicile ou sur votre lieu de travail. 
Vous n’avancez pas d’argent, à 
l’exception de la franchise si elle est due. 
En plus d’une qualité MAIF garantie, 
c’est un acte mutualiste qui nous aide 
à maîtriser les coûts de réparation.

  maif.fr/reparateurspartenaires



4ÇA BOUGE

5 % des bénéfices 
de MAIF Solutions Financières ont été consacrés 
au soutien de l’entrepreneuriat social en 2022, 
soit environ 130 000 euros.

U ne entrepreneuse a 30 % de chances de moins 
qu’un entrepreneur de décrocher un financement*. 
Pauline Rich, fondatrice de La Conserverie pay-

sanne, en a fait les frais : « J’ai présenté mon projet à 
une vingtaine de banques avant de trouver un établis-
sement qui accepte de m’accorder un prêt. » Si le secteur 
progresse dans le bon sens, les obstacles restent tou-
tefois nombreux pour celles qui osent se lancer. « Il existe 
des inégalités face à l’entrepreneuriat en fonction du 
genre, mais aussi du lieu de vie ou de l’origine sociale. 
En nous associant à Positive Planet, nous avons souhaité 
soutenir celles qui en ont le plus besoin », décrypte 
Olivier Weller, directeur général adjoint de MAIF Solu-
tions Financières, filiale de notre mutuelle consacrée à 
la gestion de votre épargne. 
Créée en 2006, l’association Positive Planet est pré-
sente dans 170 quartiers prioritaires de villes, de Lille 
à Marseille, et accompagne chaque année la création de 
1 200 entreprises. Chaque porteur de projet bénéficie 
d’aide pour élaborer son plan de développement, notam-
ment avec des mentors bénévoles, eux-mêmes entre-
preneurs. « Notre objectif est de faciliter l’accès à la 
création d’entreprise pour toutes et tous. Il faut du 

appel à des influenceurs en lien avec les valeurs de ma 
marque », se réjouit la créatrice de bikinis. Le prix Coup 
de cœur et la somme de 4 000 euros ont été remis à 
Pauline Rich pour sa Conserverie paysanne. Le jury a 
été séduit par son idée : remettre sur les tables pari-
siennes les spécialités de nos régions et prouver que 
l’on peut bien manger sans se ruiner, grâce aux conserves 
en direct du producteur, consommables dans son res-
taurant du xie�"3Ö0/%*44&.&/5�%&��"3*4z
Une nouvelle journée Elles Impact’ se tiendra le 
10 novembre prochain à Lyon pour soutenir quatre pro-
jets d’entrepreneuses originaires de la région Auvergne-
Rhône-Alpes. En tout, en 2022, MAIF Solutions Financières 
aura contribué à hauteur de 66 000 euros à l’action de 
Positive Planet, soit l’équivalent de seize entrepreneurs 
accompagnés. Cette somme complète celle consacrée 
chaque année aux entrepreneurs de l’innovation sociale 
via le programme Place de l’émergence de l’association 
France Active, dont MAIF est partenaire (lire MAIF mag 
187). L’an prochain, notre filiale soutiendra des projets 
autour de la biodiversité. 
* Source : baromètre Sista/BCG 2019.

Positive entreprise :
NOM FÉMININ
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courage pour entreprendre, et c’est ce courage que 
nous souhaitons valoriser », souligne Claudia Ruzza, 
directrice générale de Positive Planet. Les entreprises 
comme MAIF peuvent aider les porteurs de projet en 
apportant un soutien financier, mais aussi l’expertise 
de leurs collaborateurs à l’occasion de journées Elles 
Impact’, des concours de pitch solidaire et positif 
organisés par l’association. La première a eu lieu en 
mai dernier. Huit jeunes femmes accompagnées par 
Positive Planet étaient invitées à présenter leur pro-
jet face à un jury composé d’un mentor, d’une jeune 
entrepreneuse et de quatre salariés MAIF Solutions 
Financières. « De par leur métier de gestion en patri-
moine, nos collaborateurs ont été particulièrement 
attentifs à la viabilité économique des futures entre-
prises », se félicite Olivier Weller. 

UN COUP DE POUCE BIENVENU
Nour Borgi, fondatrice de Nuressence, une huile de 
pépins de figue de Barbarie (un anti-âge naturel) sou-
mettait pour la première fois son projet à un public. 
« C’était un bon entraînement avant de me confronter 
aux banques ! C’est agréable de voir que mon produit 
suscite l’intérêt, même si le jury m’a encouragée à retra-
vailler mon business plan. » Comme elle, Lamiaa 
Khiat-Morelli, qui présentait son concept Saboun, une 
boutique dédiée aux cosmétiques et produits d’hygiène 
zéro déchet, et Pauline Grathwohl, fondatrice de Men-
the Swimwear, des maillots de bain en fibres recyclées 
à partir de filets de pêche, ont remporté le prix Coup 
de pouce, soit un chèque de 3 000 euros chacune. 
« Grâce à cette enveloppe, je vais pouvoir financer ma 
première campagne de communication digitale et faire 

Avec son huile de pépins de figue de Barbarie, 
Nour Borgi valorise ses origines tunisiennes.

Petite-fille d’agriculteurs, Pauline Rich remet la conserve 
de nos régions au goût du jour.

Lamiaa Khiat-Morelli propose une sélection 
de produits d’hygiène et de soins bio en vrac.

Pauline Grathwohl allie passion pour la mer 
et écologie avec ses bikinis recyclés.

Notre filiale en charge de la gestion de votre patrimoine, 
MAIF Solutions Financières, consacre chaque année 5 %  
de ses bénéfices au mécénat d’entreprises sociales et solidaires.  
Parmi les attributaires en 2022, quatre entrepreneuses 
« positives » ont reçu notre coup de pouce.

des conducteurs 
français regardent 
un écran au volant ! 
C’est le résultat 
de l’étude annuelle 

réalisée par la Fondation MAIF et l’université 
Gustave-Eiffel sur les usages du smartphone 
en voiture. Rappelons que, selon la Sécurité 
routière, téléphoner en conduisant multiplie par 
trois le risque d’accident. Et que les sanctions se 
sont durcies : retrait de permis immédiat pour les 
automobilistes qui commettent une infraction 
au code de la route le téléphone à la main. 

 bit.ly/enquete-smartphone-volant
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en plus…

82 %

À VOS MARQUES, 
PRÊTS… PARTEZ !
Savez-vous combien de millions de mètres 
$6#&4�%�&"6�40/5�/_$&44"*3&4�1063�"3Ö04&3�5064�
-&4�5&3Ö"*/4�%&�'005�'3"/]"*4���Combien de 
bouteilles en plastique sont consommées lors 
des grandes courses parisiennes ? Conscients de 
l’urgence écologique et soucieux des milliers de 
clubs et de sportifs que nous assurons, nous 
avons lancé un programme qui allie sport et 
protection de l’environnement : Sport Planète, 
auquel nous associons tous les acteurs du sport, 
petits et grands. Pour apporter des solutions 
concrètes et ensemble, nous mettre tous en 
mouvement. Les 18 et 19 octobre, nous 
organisons des états généraux Sport Planète. 
Et vous invitons à regarder conférences et 
tables rondes que nous mettons à votre 
disposition, en direct ou en replay.

 entreprise.maif.fr/sport

CES BUS voient sur les côtés

CHOUETTES DE L’OURAL 
ET MARTRES NIPPONES 

Vingt-cinq ans que le festival de la photo 
animalière de Montier-en-Der nous dévoile les 
plus incroyables clichés d’animaux de la planète. 
Connu pour ses expositions, le festival reçoit 
aussi des personnalités engagées pour la 
défense de la biodiversité… parmi lesquelles 
d’éminents sociétaires, chercheurs et artistes. 
Soutenu par MAIF depuis treize ans, l’événement 
aura lieu du 17 au 20 novembre 2022.

 photo-montier.org

LES SCULPTEURS AUJOURD’HUI

Moins médiatiques que certains peintres ou 
grapheurs, les sculpteurs du xxie siècle s’appuient 
aujourd’hui sur les outils numériques ou 
l’intelligence artificielle. C’est pour aider les jeunes 
artistes et leur donner les moyens de réaliser leur 
œuvre en deux exemplaires que nous organisons 
chaque année un Prix MAIF pour la sculpture. Vous 
êtes un jeune artiste et vous travaillez les volumes 
et les matières ? Sachez que notre appel à projets 
est ouvert du 9 novembre 2022 au 23 janvier 2023.

 entreprise.maif.fr/prix-sculpture

80 %
des bus lyonnais seront équipés de la rétrovision 
par caméra grand-angle d’ici à 2026.

OSER BIFURQUER

Une petite voix intérieure vous invite à changer 
%&�70*&���Changer de métier, certes, mais 
comment et vers quoi ? Alternative aux classiques 
bilans de compétences, Switch Collective est un 
programme de réorientation professionnelle 
1"3Ö"*/_���
{�\�46*73&�&/�-*(/&�06�&/�.0%&�
hybride. Sa spécificité : s’appuyer sur un collectif 
pour entamer votre introspection et vous aider 
à construire votre projet en groupe. Une vingtaine 
de participants qui, aux côtés de deux 
formateurs, vont vous offrir leur propre vision 
professionnelle en complément des exercices et 
des expériences des 10 000 membres de la 
communauté. À noter que ce programme peut 
être financé par Pôle emploi ou votre compte 
formation. 

 switchcollective.com

L’ESSAYER, C’EST L’ADOPTER
Pendant des semaines, Frédéric Louis va arpenter 
la ligne 98 à bord d’un prototype, alternant entre voies 
rapides, avenues urbaines et banlieue semi-rurale. « À ma 
droite et à ma gauche, deux écrans affichent toutes les 
zones invisibles dans un rétroviseur traditionnel. C’est 
comme si on m’avait enlevé les œillères », sourit-il. For-
mateur, il va entraîner ses collègues dans la découverte 
de ce nouveau dispositif. « Aucun chauffeur ne souhaite 
3&7&/*3�&/�"3Ö*b3&z��/�/&�4&�503%�1-64�-&�$06�1063�&91-0-
rer l’angle mort, l’insertion sur voie rapide est beaucoup 
plus sûre, la qualité de l’image est excellente, de jour 
comme de nuit. L’essayer, c’est vraiment l’adopter », 
témoigne le pilote d’essai. Après une longue période 
d’homologation, la conversion des bus lyonnais a pu 
commencer. Et d’autres villes suivent comme Orléans, 
Paris ou Istanbul. Attention cependant : la rétrovison 
par caméra ne supprime pas tous les risques d’accident. 
Sytral Mobilités et Keolis poursuivent donc leurs efforts 
de formation, tant en direction des conducteurs de bus 
que des cyclistes eux-mêmes. Pour bien circuler en ville, 
plus que jamais, il faut apprendre à cohabiter entre véhi-
cules lourds et légers. 

À Lyon, circulent des bus d’un nouveau genre. 
Testés avec succès sur la ligne 98, 
ils substituent un couple caméra-écran 
aux traditionnels rétroviseurs.  
Résultat : une vision sans angles morts,  
un vrai « plus » pour la sécurité routière !

En dix ans, le trafic cycliste a quadruplé en métropole 
de Lyon. Une excellente nouvelle pour la qualité de l’air ! 
Pour les conducteurs de bus, en revanche, c’est une 
4063$&�%&�453&44�4611-_.&/5"*3&z����&7"/5{�%&3Ö*b3&{�463�
les côtés, il y a des vélos partout », témoigne Frédéric 
Louis, vingt années d’expérience au volant. « L’angle 
mort, c’est dangereux. Si l’on ne voit pas le véhicule qui 
est en train de nous doubler, le moindre écart peut être 
fatal. De plus, il est très risqué de freiner brusquement 
à bord d’un bus, car tous les passagers s’écroulent. »

LE SOUTIEN DE LA FONDATION MAIF
À Lyon, le réseau de transport public TCL, piloté par 
Sytral Mobilités, compte quatre lignes de métro, sept 
lignes de tramway, 120 lignes de bus, deux funiculaires… 
C’est la société Keolis qui assure l’exploitation. « La route 
est partagée entre tous les usagers, il faut coexister, 
travailler sans relâche à la diminution du risque d’acci-
%&/5��{�*/4*45&��*&3Ö&��"3*&��065&7*--"*/{�$)&'�%&�130+&54�
Innovation. En 2020, Sytral Mobilités doit trancher entre 
%&69�40-65*0/4�$0/$63Ö&/5&4�7*4"/5�\�"._-*03&3�-"�7*4*0/�
dans les angles morts. Une phase d’expérimentation est 
lancée, associant l’institut Gustave-Eiffel, Keolis et la 
Fondation MAIF. Assez vite, les solutions d’aide à la 
conduite à base de capteurs et d’intelligence artificielle 
sont rejetées. La rétrovision par caméra proposée par 
la société Safety Tech semble plus prometteuse. 

Grâce au système de rétrovision par caméra, le chauffeur dispose de deux écrans 
à sa gauche et à sa droite qui affichent les zones d’angles morts.

HÉLÈNE N’DIAYE, 
directrice générale adjointe MAIF. 
« Soutenir le programme Elles Impact’ de Positive Planet 
en y associant nos collaborateurs, c’est ancrer notre 
engagement solidaire et responsable dans l’action, 
et le mettre au service de l’entrepreneuriat féminin. »
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en plus…
SE DÉPLACER

Covoiturage, prêt de volant : nous couvrons ces 
pratiques sans formalité préalable ni majoration  
de cotisation. Des règles spécifiques s’appliquent  
si vous préférez l’autopartage ou si vous conduisez 
régulièrement la voiture de vos parents. Dans ces 
situations, ou si vous utilisez votre overboard ou 
votre trottinette électrique, nos conseillers sont  
à votre écoute pour ajuster vos assurances.

 Tél. : 09 72 79 15 15
 maif.fr/assurance-auto

J’envisage des études de droit et je 
m’intéresse beaucoup à l’actualité sur les 
médias traditionnels, mais aussi sur 
Twitter ou sur la chaîne YouTube de Brut. 
Pour le dérèglement climatique, je crains 
que les choses s’accélèrent. J’ai vu passer 
un tweet montrant que les perturbations 
projetées pour 2050 sont déjà celles que 
nous avons connues cet été. Il faut 
peut-être faire quelque chose, non ?

« Une génération déboussolée »

En analysant les résultats de l’enquête  
« Et maintenant ? », menée en 2021 pendant 
la pandémie, qu’est-ce qui vous a étonné ?
Avant tout, il faut souligner que cette enquête, 
proposée par Arte et France Culture, n’est pas 
représentative de la jeunesse en général : les 
jeunes urbains et diplômés y sont 
463Ö&13_4&/5_4z��`.&�4*�+&�$0//"*4�#*&/�$&55&�
partie de la jeunesse, plusieurs résultats 
m’ont surprise. Je me doutais bien que cette 
vie confinée avait été difficile pour eux, mais je 
ne pensais pas qu’ils étaient si nombreux à 
avoir changé d’orientation, d’études ou de voie 
professionnelle. Cette enquête a révélé aussi 
que près d’un jeune sur deux a connu des 
problèmes de déprime ou d’anxiété pendant 
la crise du Covid. Un chiffre éloquent, qu’il 
faut comparer avec d’autres générations, 
notamment celle des boomers, bien moins 
impactée.

Peut-on parler de « génération sacrifiée »  
à propos de ces jeunes ?
Non, je n’utilise jamais cette expression, qu’on 
entend trop souvent. Il y a eu quand même 
des générations infiniment plus sacrifiées au 
cours du xxe siècle, ne serait-ce que les jeunes 
(&/4�26�0/�"�&/70:_4�\�-"�(6&3Ö&���	/�3&7"/$)&{�
c’est effectivement une génération qui a été 
handicapée par des circonstances qui les 
dépassaient – et nous dépassaient tous. 
Une génération déboussolée aussi, 
je le constate dans des entretiens récents.

Que faire pour les aider à trouver un cap ?
Ce qui peut les sortir de cette situation de 
fragilité psychologique, je crois que c’est 
l’engagement. Dans mes enquêtes très 
récentes, je vois que la question du 
dérèglement climatique et de ses 
$0/4_26&/$&4�&45�53b4�13_4&/5&z�	--&�"#065*5 
à ce que les jeunes expriment une ambition de 
changement radical, notamment des 
politiques sur la question de la croissance 
ou de l’énergie. Qu’ils s’engagent, le moment 
&45�1301*$&���	5�*-4�40/5�/0.#3&69�\�-&�'"*3& 
ou à avoir ça en tête.

�0/*26&��"(/"6%�"�_$3*5�"7&$��&"/��"63&/5��"44&-:�-&�
livre Génération surdiplômée (Odile Jacob, 2021).

Monique Dagnaud,
sociologue, spécialiste de la jeunesse 
et du monde numérique, directrice 
de recherche au CNRS.

« Cette période de pandémie a été très compliquée 
&5�%*''*$*-&z�	/�5"/5�26�_56%*"/54{�/064�"70/4�&6�-&�
sentiment d’être incompris. C’était difficile de gérer. 
Autour de moi, j’en ai connu qui ont lâché parce que 
mentalement ça n’allait pas, ou parce que 
financièrement c’était trop compliqué. » Coureur de 
demi-fond, étudiant en Staps1 à Amiens, Baptiste Garet 
a été marqué par ces périodes de confinement 
successives. Une pause contrainte. « J’en ai profité pour 
m’informer plus encore sur le réchauffement climatique 
et ces questions environnementales qui me tiennent 
à cœur. Pour moi, le sport n’a de sens que s’il a un 
impact positif sur la planète. »
Ce témoignage colle bien à la masse d’informations 
$0--&$5_&�&/�²°²±�1"3�-�&/26`5&���	5�."*/5&/"/5�����
d’Arte et France Culture. Avec près de 60 000 
participants, elle a permis de mesurer la souffrance 
psychique inédite subie par la génération Z (18-24 ans) 
lors de la crise sanitaire : « Ces post-ados, secoués et 
mûris précocement par le tragique dans lequel le Covid 
les a plongés, avanceront sans doute très loin dans la 
mutation culturelle entamée au cours des années 
2015-2020 : celles de la prise de conscience écologique, 
%&�-�*3Ö615*0/�%6�/_0�'_.*/*4.&�&5�%&4�/067&"69�
paradigmes face au travail », prédit la sociologue 
�0/*26&��"(/"6%�(lire son analyse ci-contre).

DE NOUVELLES ÉTUDES
��	/�$0634�%&�4$0-"3*5_�06�&/�3&$)&3$)&�%�&.1-0*{�-&4�
18-24 ans ont subi de plein fouet le traumatisme du 
$0/'*/&.&/5�%&�²°²°�²°²±{�106346*5��0/*26&��"(/"6%z�
�"�(_/_3"5*0/����²µ�³¹�"/4�{�_("-&.&/5�"11&-_&�
“millennials”, y a été confrontée de manière différente, 
plus atténuée sans doute, soumise à d’autres 
problématiques comme celle du télétravail, ou celle du 
choix de mode de vie, alors qu’une part importante de 
$&55&�(_/_3"5*0/�_5"*5�%_+\�&/�"$5*7*5_z���	5�-"�(6&3Ö&�&/�
�,3"*/&{�26&-�4&3"�40/�*.1"$5�463�5064�$&4�+&6/&4���
�/&�%&69*b.&�7"(6&�%�&/26`5&���	5�."*/5&/"/5�����
est ouverte, à laquelle vous pouvez tous participer2. 
De telles études sont importantes, car elles montrent 
combien l’abattement est un risque lors d’une crise 
majeure. Agir, réagir et entreprendre, permettent au 
contraire de réduire l’impact psychique en tissant des 
liens, en évitant l’isolement. Pour revenir à notre 
exemple du début, l’engagement de Baptiste Garet, 
notamment dans un projet de friperie sportive, l’a 
conduit à intégrer l’équipe militante de la délégation 
$0/4&*-���
�%��.*&/4z�����"7"*4�$0..&/$_�\�_$)"/(&3�
avec lui avant la crise sanitaire, raconte Nicolas Sauvé, 
principal de collège et militant au sein de notre 
mutuelle. Ça a très vite fonctionné entre nous en raison 

de sa vision inclusive du sport, avec des actions pour le 
3&/%3&�"$$&44*#-&�\�5064z�	5�40/�130+&5�%&�'3*1&3*&�
sportive pouvait entrer dans notre programme Sport 
�-"/b5&�'_%_3_�1"3���
z��6�.`.&�.0.&/5{�/064�"70/4�
appris que nous pouvions intégrer des étudiants dans 
nos équipes militantes. C’était l’alignement parfait des 
1-"/b5&4����

DES RELATIONS INTERGÉNÉRATIONNELLES
Face à une jeunesse profondément marquée par la 
pandémie, ces liens intergénérationnels prennent tout 
leur sens. C’est quasiment un devoir de solidarité qui 
s’impose à tous, y compris aux entreprises. Voilà 
pourquoi l’intégration d’étudiants dans nos pôles 
.*-*5"/54���
�7"�4&�(_/_3"-*4&3z���	5�]"�/064�'"*5�
du bien, résume Nicolas Sauvé. Cela amène un nouveau 
regard, y compris sur l’aspect organisationnel des 
$)04&4z����"3�"*--&634{�&/�"$$6&*--"/5�1-64�%&�³°°�+&6/&4�
alternants chaque année dans nos équipes salariées, 
��
�"�*/4$3*5�$&55&�40-*%"3*5_�*/5&3(_/_3"5*0//&--&�%"/4�
40/�.0%&�%&�'0/$5*0//&.&/5z��&-"�'"703*4&�-�"3Ö*7_&�
de nouveaux talents, tout comme nos formations 
au certificat de qualification professionnelle que nous 
proposons sur nos campus dédiés aux métiers 
de l’assurance (Poitiers, Paris, Aix-en-Provence).  
����
{�$�&45�6/�&/%30*5�26*�%0//&�&/7*&�%&�%0//&3�
de soi aux sociétaires, mais aussi aux managers et aux 
$0--b(6&4��{�"113_$*&��:3*".��06";;"06*{�²µ�"/4{�26*�
a profité d’une formation de conseillère.
Favoriser l’intégration des jeunes en interne, c’est 
&44&/5*&-z��"*4�'*/"-&.&/5{�]"�/&�506$)&3"*5�26&�
26&-26&4�$&/5"*/&4�%&�1&340//&4�$)"26&�"//_&�4*���
�
n’était pas engagée dans des actions auprès d’un très 
large public. Apprendre la solidarité, développer 
-�&/("(&.&/5{�'"703*4&3�%&4�130+&54z�	/�1_3*0%&�%&�$3*4&{�
ce travail d’éducation est encore plus nécessaire. 
Nous le menions bien avant la pandémie en soutenant, 
par exemple, le programme Jeunes officiels de l’UNSS 
(Union nationale du sport scolaire), les projets en faveur 
de la cohésion sociale d’Unis-Cité, les collectes de 
déchets et les actions pédagogiques de Surfrider…
Tous ces partenariats nous permettent d’être au plus 
près des jeunes, à l’écoute de leur quête de sens, de 
leurs projets ou de leurs problèmes. Ainsi, quand les 
confinements ont placé des étudiants en situation de 

« C’est un devoir de solidarité 
qui s’impose à tous, y compris 
aux entreprises. »
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Eliott Zinger,
lycéen en Service 
national universel 
chez Prévention MAIF.

DES INFOS 
INQUIÉTANTESÀ L’ÉCOUTE

de la jeunesse

expériences

expériences

ont connu des problèmes 
de déprime ou d’anxiété 

pendant la crise du Covid 
(50 % des 25-34 ans 

également, contre seulement 
20 % des 55 ans et plus).

Originaire de Roumanie, j’ai eu la chance 
de grandir dans un environnement 
propice aux valeurs écologiques. Lorsque 
je suis arrivée à Paris pour ma licence 
de droit, j’ai commencé à faire quelques 
actions à Assas Environnement, une 
association membre du Résés, puis j’ai 
rejoint le bureau de ce réseau. Cet 
engagement a du sens pour moi et je 
veux poursuivre dans un master en lien 
avec ces questions environnementales.
*Résés : Réseau étudiant pour une société écologique et solidaire.

 le-reses.org

Anastasia Léauté,
étudiante, présidente  
du Résés*.

UN PROJET 
PROFESSIONNEL

Je ne suis pas de nature défaitiste. 
Quand des choses malheureuses nous 
arrivent, comme la pandémie ou la 
guerre en Ukraine, j’ai tendance à me 
dire : si tout le monde y met du sien, on 
peut s’en sortir. Il faut vraiment espérer 
que les choses s’améliorent. Regardez, 
pour le réchauffement climatique, nous 
cherchons tous à agir dans nos gestes 
quotidiens : réduire nos déchets, limiter 
nos trajets en voiture en préférant les 
transports en commun…

Noé Loufti,  
apprenti en CAP Cuisine 
au restaurant du siège 
MAIF.  

PETITS GESTES, 
GRAND ESPOIR

Dans nos résidences universitaires, le 
confinement a provoqué de la sidération, 
tant pour les étudiants que pour le 
personnel. Mais globalement, il n’y a pas 
eu chez eux cette détresse psychologique 
exprimée par d’autres étudiants qui, 
en revanche, a profondément marqué 
le service social du Crous. Ce mal-être 
était profond, pas seulement lié à la 
précarité financière de ceux qui ont 
perdu leur job. Des détresses liées à la 
solitude notamment.

 crous-poitiers.fr

Mariannig Hall,
directrice générale  
du Crous de Poitiers.

CONFINEMENT 
ET DÉTRESSE

l’analyse

µ¹�» 
des 18-24 ans

C’EST UNE VRAIE QUESTION C’EST UNE VRAIE QUESTION

(suite page 8)

�:$_&/4{�_56%*"/54{�+&6/&4�"$5*'4�|�-&63�.03"-�"�_5_�"''&$5_�1"3� 
la pandémie et le « monde d’après » n’est pas le plus réjouissant.  

Pourtant, leur détermination est là. Avec pragmatisme, ils préparent  
la relève. À nous de les accompagner au mieux.

Cette photo est extraite du recueil Histoires d’étudiants confinés 
publié par le Crous de Poitiers. Un travail de mémoire poignant, 
librement téléchargeable (bit.ly/etudiants-crous).

sont déprimés par l’état de la planète.

µ·�» des 18-34 ans

interrogés sont prêts à gagner moins pour 
un travail plus conforme à leurs valeurs.

¸°�» des 26-34 ans

La crise 
du Covid 

a fait changer leurs 
choix d’études  

(16 % des 18-25 ans) 
ou leurs projets 
professionnels  

(34 % des 26-34 ans).

Les 18-25 ans
se passent plus facilement de sexe (73 %) 

que de smartphone (27 %).

DÉBUTER COMME ENSEIGNANT

�064�%_#65&;�%"/4�-&�._5*&3��� 
	/�3&(3061"/5�$)&;�/064�704�"4463"/$&4�
professionnelles et personnelles, profitez 
d’un remboursement jusqu’à 100 euros 
sur vos premières cotisations.

 maif.fr/jeune-enseignant

S’INSTALLER, SEUL  
OU À PLUSIEURS

�064�$)&3$)&;�6/�/067&"6�-0(&.&/5���
Retrouvez sur notre site des conseils 
futés pour organiser vos visites et 
préparer votre emménagement. 
�0$"5*0/�06�$0-0$"5*0/�|�/064�"%"150/4�
votre contrat d’assurance habitation  
à vos besoins spécifiques.

 maif.fr/jeune-actif

 entreprise.maif.fr/mag

Source : chiffres extraits de la première vague (2021) du questionnaire « Et maintenant » d’Arte 
et France Culture. Près de 60 000 participants ont répondu volontairement.

 etmaintenant-lequestionnaire.fr/fr
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mobilisées localement. Au même moment, notre 
soutien au programme Génération Climat de la 
Fondation pour la nature et l’homme permettait à un 

d’ingénieure agronome, Isaline Besnier a créé un projet 
de paniers solidaires de fruits et légumes  : 
« S’approvisionner en produits locaux, de saison, 
représente un effort quand on est étudiant sans le sou, 
non véhiculé, et sans beaucoup de temps à consacrer 

UNE JEUNESSE IMPLIQUÉE

eux des actions d’intérêt général. Une expérience très 

très sensible à la condition sociale et aux questions 
climatiques : « Je n’en veux pas aux générations 
précédentes. C’est seulement maintenant qu’on se rend 

faut réagir. Sans chercher à faire peur aux gens. Il faut 
avancer, dans le calme et la sérénité. Dans le calme, on 
réfléchit mieux… » Salma Jaouahir, sa camarade de SNU, 
lycéenne sensible à la cause animale, exprime aussi son 

Pourtant, c’est nous qui serons les plus concernés, 
notre génération et les prochaines. Je suis révoltée 
quand on voit qu’en Inde, ils ont déjà des canicules 

Bien que chamboulée par la crise du Covid, une jeunesse 
solide, informée et entreprenante semble bien aspirer à 

dans l’action individuelle et collective, en mobilisant 

espoir. À condition d’être à son écoute. « On voit des 
jeunes vraiment perdus alors que ça touche moins les 
plus âgés, constate le professeur Antoine Pelissolo (lire 
son analyse ci-contre). Je rencontre beaucoup de jeunes 
qui se posent des questions quasi existentielles : 

Tout ça parce que l’avenir est fragile et repose sur des 
choses que l’on ne contrôle pas. C’est très marquant, 
pour un thérapeute, de rencontrer des jeunes qui nous 
disent qu’ils ne veulent pas mettre au monde des 

personnel, mais il peut aussi exprimer une souffrance 
et une situation où il nous faut les aider. »

1. Staps : Sciences et techniques des activités physiques et sportives.

Antoine Pelissolo,
psychiatre, chef de service  

« À l’écoute  
d’une souffrance »

forme de pondération pour agir : écouter, 
comprendre, dire qu’on comprend et 
qu’on adhère pour qu’il y ait un partage 
des émotions. Ces dernières sont 
multiples : de la peur, de l’angoisse, mais 
aussi souvent de la colère ou du désespoir, 
de la culpabilité ou un sentiment 
d’impuissance. Tout cela, il faut l’exprimer, 
sinon on le garde pour soi sans pouvoir 
le digérer.

Une fois exprimée, comment apaiser 
cette souffrance ?

ceux que nous utilisons déjà avec d’autres 
anxieux : psychothérapie, relaxation, les 
outils de gestion du stress… Il y a toutefois 
une composante spécifique : cette 
souffrance climatique peut trouver des 
apaisements autour de la nature et de 
l’engagement pour la planète. C’est cela 
qu’il faut promouvoir pour redonner du 

souvent spontanément à un moment 

la phase d’abattement, elles ont 
l’impression que tout est perdu et qu’il n’y 
a rien à faire. Il faut donc faciliter cette 
remise en action, petit à petit, sans se 
précipiter, en fonction du niveau d’énergie 
disponible, pour bâtir des choses.

 
du livre Les Émotions du dérèglement climatique 
(Flammarion, 2021).

Cette souffrance climatique est-elle 
déjà une réalité dans votre activité 
de praticien hospitalier ?
Oui, tout à fait. Ça fait déjà quelques 
années qu’elle s’exprime dans le discours 
de nos patients et c’est de plus en plus 
fréquent, notamment chez les jeunes. 

trop forte, cela peut générer des 
souffrances, donc des consultations.

Comment constatez-vous cette 
souffrance ?
D’abord par la parole et l’échange. C’est 
vrai pour tout, mais c’est encore plus vrai 
pour le climat et son dérèglement. Il faut 
légitimer la parole des jeunes dans une 
société où il y a encore des gens qui sont 
dans le déni ou la négligence de ces sujets. 
Quand ils se sentent très angoissés, ce 
n’est pas productif de les renvoyer à une 
forme de banalité. Quand nous les 

savoir écouter sans surenchérir, ce qui 

Objectivement, la question climatique est 

C’EST UNE VRAIE QUESTION

(suite de la page 6)

l’analyse

le mot

C’est l’une des expressions de la souffrance 
climatique. Le mot a été créé par le philosophe 
australien Glenn Albrecht. Il décrit la douleur ressentie 

face à des lieux qui ont apporté du réconfort (solace 
en anglais), mais qui ont été dégradés depuis. Bref, 

une souffrance psychique face à une 
altération constatée. Des glaciers 

rétrécis, des prairies muettes. Dans 
sa forme aiguë, la solastalgie devient 

une pathologie. Journaliste et 
médecin, Bertrand Kiefer constate 
toutefois* : « Sur un plan nosologique, 

l’anxiété devant une nature en 
effondrement et un avenir 
hypothéqué est une réaction saine. »

* Revue médicale suisse, 27 octobre 2021.
  bit.ly/RMS-article

Solastalgie

C’est notre responsabilité d’entreprise engagée et militante : 

en alternance ou stagiaires rémunérés au sein d’un collectif 
où les jeunes salariés ont toute leur place.

« Je n’en veux 
pas aux 
générations 
précédentes. 
Mais il faut 
réagir. »

Notre formule Plénitude offre la 
meilleure protection financière, en 
intégrant une garantie valeur d’achat 
jusqu’aux 4 ans du véhicule. En cas 
de destruction ou de vol, MAIF se 
charge d’indemniser le loueur et vous 
verse une somme complémentaire 
pour vous aider à rentrer dans vos 
frais (frais de restitution anticipés, 
pénalités diverses…). Pour garantir 
votre mobilité en cas de panne, 
nous conseillons l’option véhicule 
de remplacement si elle n’est pas 
prévue dans votre contrat de leasing. 

Si vous bénéficiez déjà de certaines 
garanties dans votre contrat de 
leasing, vous pouvez opter pour notre 
formule tous risques économique 
(Différence), plus modulable. Mais 
sa protection financière est moindre, 
la garantie en valeur d’achat étant 
limitée à six mois.

en plus…
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VOITURE EN LEASING :
QUELLE ASSURANCE ?

parlons-en

Laurent,  
sociétaire MAIF
Bonjour, je m’apprête à changer de voiture 
pour un modèle électrique en leasing.  
Je peux l’assurer chez vous ? 

Une voiture neuve en LOA. Dois-je l’assurer en tous risques ? 

Il me semble avoir déjà des garanties avec le loueur, non ? 

Pouvez-vous me donner un exemple ?

Ah, c’est intéressant. Vu la décote d’une voiture dès la première 
année, je présume que cela peut faire une belle somme ? 

Même si votre contrat de leasing inclut certainement des 
services comme l’assistance ou le prêt de véhicule, notre 
formule Plénitude est plus adaptée à votre projet de LOA. 

après un accident, nous la garantissons en valeur d’achat 
pendant quatre ans. Le loueur est indemnisé à hauteur de la 
valeur réelle du véhicule au moment de l’accident,  
et la différence vous revient. 

En effet, l’indemnisation peut couvrir tout ou partie de votre 
apport personnel et vous permet le plus souvent de repartir 
sur un nouveau leasing.

Oui, le loueur va très certainement l’exiger, et nous aussi, 
nous recommandons d’assurer le véhicule en tous risques.

Muriel,  
conseillère MAIF 
Bien entendu, nous en assurons de plus en plus. S’agit-il d’une 
location longue durée (LLD) ou d’une location avec option 
d’achat (LOA) ? 

PRENEZ EN MAIN VOTRE VÉHICULE ÉLECTRIQUE !

Le passage à l’électrique change vos habitudes de conduite. 
Pour vous aider dans cette transition, nous proposons,  
avec notre réseau partenaire ECF (450 écoles de conduite 
françaises), des stages de prise en main. Simple et rapide,  
la formation prévoit des conseils pratiques et techniques  
sur l’entretien et la conduite du véhicule, pour bien gérer  
sa consommation et faire durer sa batterie.

 offres-maif.ecf.asso.fr/vehicules-electriques

47 % 
des ménages
ont choisi le leasing (LOA ou LLD) en 2021 
pour l’acquisition d’une voiture neuve.  
Ils n’étaient que 11 % en 2012.

Source : C-Ways - Étude Nextcar.

RECHERCHER UN VÉHICULE EN LEASING 

Notre partenaire Club Auto propose 
un choix de modèles multimarques 
à tarifs négociés : des véhicules 
électriques, hybrides ou essence. 
En LOA, vous pouvez personnaliser 
le mode de financement : moduler 
vos mensualités en ajustant l’apport, 
la durée de leasing et le kilométrage. 

 maif.fr/achat-voiture

Vous avez dit que le concessionnaire est indemnisé ; pourrait-il 
me réclamer des loyers en plus ?

Renseignez-vous, certains contrats prévoient, par exemple, 
des frais de remboursement anticipés.

Et vous les couvrez ?

Le montant de l’indemnisation suffit en général à rentrer dans 
vos frais. Avec notre formule tous risques, vous pouvez partir 
serein. Ce sera votre première voiture électrique ?

Oui, le leasing va me permettre de tester. 

Sachez que nous proposons des stages de prise en main avec notre 
partenaire ECF. Venons-en à votre devis d’assurance, voulez-vous ?

L’ASSURER SOI-MÊME

Vous pouvez opter pour un 
financement en leasing tout en 
prenant l’assurance chez nous 
séparément. Vous n’êtes pas obligé 
d’accepter celle que propose le 
concessionnaire.

La formule tous risques est 
conseillée pour un véhicule en 
leasing, simplement parce que vous 
devez le rendre en parfait état au 
terme du contrat (sauf si l’option 
d’achat est levée dans le cas d’une 
LOA). Cette garantie vous protège 
notamment en cas de responsabilité 
lors d’un accident, surtout si la 
voiture est considérée comme 
économiquement irréparable.
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en plus…

La route vers le permis de conduire peut sembler longue et sinueuse. 
Soyez ses pleins phares dans la nuit noire. Aidez votre jeune à y voir clair  

et à payer moins cher, grâce à nos avantages enfant de sociétaire.

Mais enfin, comment j’aide 
MON ENFANT APPRENTI CONDUCTEUR ?

1. Je le rassure et je ne lui dis pas que j’ai raté le 
permis trois fois. Des solutions existent pour 
faciliter l’apprentissage de la conduite.

1. Pendant les trois premières années du contrat.
2. Pendant la première année du contrat.
Source : baromètre de la conduite responsable 2021, 
Ipsos - Fondation Vinci Autoroutes.

2. Je le guide grâce à l’annuaire des 12 000 
auto-écoles recensées par mon assureur. Le statut 
MAIF Confiance garantit qualité de prestation 
et tarifs avantageux.

 annuaire-autoecole-maif.fr

4. Je suis un parent connecté, je lui 
recommande l’appli Conduire par MAIF :

pour adopter les bons réflexes 
de sécurité et d’écoconduite ;

pour mesurer ses kilomètres  
et ses progrès parcourus.

Pour une fois, je peux l’encourager à utiliser 
son smartphone. Mais uniquement quand 
il ne conduit pas.

6. Je le récompense 
avec un tarif préférentiel.

Si je suis sociétaire MAIF 
assuré auto, mon enfant 
n’aura pas de majoration sur 
le tarif de l’assurance jeune 
conducteur et bénéficiera 
même de 5 % de réduction1 
grâce à l’avantage enfant 
de sociétaire. 

Et s’il se forme via la conduite 
accompagnée ou supervisée, 
il aura droit à 5 % de 
réduction supplémentaire2. 

5. Je l’informe des risques.

Les 18-24 ans ne représentent que 8 % de la 
population, mais sont la classe d’âge la plus 
exposée aux accidents de la route. 

Près d’un jeune sur deux (46 %) lit ses e-mails 
ou envoie des SMS en conduisant (contre 27 % 
de l’ensemble des Français). Une mauvaise 
habitude qui multiplie les risques d’accident.

7. Pour le bien-être de la planète 
et de son porte-monnaie,  
je l’encourage à covoiturer.

18 ans et plus : 
conduite supervisée. 

Après une formation 
initiale de 20 heures 

en auto-école et l’obtention 
du code, il continue à se former 
avec l’accompagnateur de son 
choix, titulaire du permis B 
depuis au moins cinq ans. 

Pas de minimum kilométrique 
à parcourir.

3. Je l’aide à faire le bon choix.

De 15 à 18 ans :  
conduite accompagnée. 

Après une formation 
en école de conduite, 

mon enfant poursuit son 
apprentissage avec moi 
(ou une autre personne titulaire 
du permis B). Dès 17 ans, 
*-�1063Ö"�4&�13_4&/5&3{�#*&/�
préparé, à l’examen du permis 
de conduire.

Attention : il faut parcourir 
au moins 3 000 kilomètres.

Des sociétaires nous informent régulièrement d’appels 
téléphoniques de prétendus partenaires MAIF. 

Ces personnes peu scrupuleuses proposent de manière 
insistante de signer rapidement un contrat en ligne 

et s’appuient sur votre nom, votre adresse, votre 
$063Ö*&-�1063�7064�"#64&3z��&�$_%&;�1"4�\�-&634�

%&."/%&4{�/&�$0..6/*26&;�+"."*4�704�$003%0//_&4�
#"/$"*3&4�1"3�5_-_1)0/&�/*�\�%&4�$063Ö*&-4�26*�7064�
4&.#-&/5�4641&$54z��"$)&;�26&�/04�$0/4&*--&34���
 
/&�7064�%&."/%&/5�1"4�7053&�3&-&7_�%�*%&/5*5_�#"/$"*3&�

par téléphone, qu’ils déclinent leur identité ainsi que 
celles de nos prestataires quand ils vous contactent 
1"3�$063Ö*&-�"7&$�6/&�"%3&44&�."*-¦."*'z'3z

Daniel,
Saint-Michel  
(Loiret)

J’ai dû appeler la MAIF suite 
aux dégâts de grêlons. J’étais dans un 
moment de perdition et, avec mes 80 ans à 
la clé plus mon infirmité, je ne savais plus 
quoi faire… J’ai appelé la MAIF où, malgré la 
période de grand débordement général dû 
aux intempéries, j’ai eu un accueil calme, 
rassurant par l’écoute qui m’était accordée 
et très satisfaisant dans la réponse à mes 
questions, angoissantes pour moi. Après 
avoir raccroché, j’avais retrouvé le nord 
et j’étais prêt à retrouver confiance en moi. 
Grand merci à la personne qui m’a accueilli 
si aimablement !

C’EST PLUS CLAIR

BÉNÉFICIER D’UN VÉHICULE  
DE PRÊT  

Si votre véhicule est immobilisé à la suite d’un 
sinistre, bénéficier d’une voiture de prêt est 
possible, mais pas automatique. Tout dépend 
du niveau de garanties de votre assurance 
auto. Seule notre formule tous risques 
Plénitude inclut ce service à la suite d’un 
accident. Sans quoi, vous pouvez souscrire les 
options dédiées pour garantir votre mobilité,  
y compris en cas de panne. 

 maif.fr/assurance-auto

C’EST PLUS CLAIR
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questionnaire de santé suffit pour faire 
votre demande d’adhésion. Elle peut se 
faire en ligne sur maif.fr. Un conseiller peut 
également vous accompagner à tout 
moment, par téléphone ou en délégation. 
Le contrat est évolutif : jusqu’à 50 ans 
révolus, vous pouvez augmenter le capital 
à hauteur de 20 000 euros maximum sans 
aucune formalité médicale.

UNE ASSURANCE DÉCÈS… C’EST CHER ! 

FAUX. Notre assurance décès est 
accessible à tous. Pour le vérifier, faites 

une simulation tarifaire personnalisée sur 
notre site. Si vous avez moins de 40 ans, 
avec un capital garanti de 50 000 euros, 
il vous en coûtera moins de dix euros par 
mois (votre cotisation évoluant en cours 
de contrat, suivant votre âge). Bon à savoir : 
l’adhésion au contrat est individuelle, mais 
si deux conjoints détiennent un contrat, 
le décès de l’un entraîne la suspension 
de la cotisation de l’autre pendant trois ans, 
avec maintien des garanties. 

 maif.fr/assurance-deces

* Maladies graves : cancer, crise cardiaque, accident vas-
culaire cérébral, greffe d’organe, insuffisance rénale ter-
minale, sclérose en plaques, maladie de Parkinson, mala-
die d’Alzheimer.

Décès, invalidité, maladie grave… Difficile d’aborder ces sujets. 
Pourtant, nul n’est à l’abri d’un coup dur qui peut faire basculer la vie 
du foyer si l’on n’est pas préparé financièrement. En matière de 
prévoyance, êtes-vous bien informé ? Dans le doute, faites le test 
et parlez-en à votre conseiller.

NOTRE CONTRAT OFFRE PLUS QU’UNE 
PROTECTION FINANCIÈRE. 

VRAI. Vous bénéficiez de services 
d’accompagnement en cas de coup 

dur, comme le conseil, l’aide aux démarches 
administratives. En cas de décès ou 
d’invalidité �1&35&�505"-&�&5�*3Ö_7&34*#-&�
d’autonomie), vos proches peuvent aussi 

bénéficier de services d’assistance 
personnalisés : garde d’enfants, transport…

POUR SOUSCRIRE, C’EST COMPLIQUÉ,  
IL FAUT UNE VISITE MÉDICALE.

FAUX. Avec MAIF, si vous avez moins 
de 41 ans, avec un capital garanti 

jusqu’à 250 000 euros, un simple 

QUELLE PROTECTION 
pour votre famille ?

UNE ASSURANCE DÉCÈS, C’EST PRIMORDIAL 
AVEC DES ENFANTS À CHARGE. 

VRAI. Le capital garanti par votre 
$0/53"5�1063Ö"�46#7&/*3�"69�#&40*/4�

d’éducation de vos enfants, et notamment 
au financement de leurs études. Il est 
complémentaire à l’assurance des 
accidents de la vie courante qui, en cas 
de décès, ne couvre que les causes 
accidentelles. L’assurance décès prend 
aussi en compte le risque de décès à la 
suite d’une maladie et offre une garantie 
en capital à la hauteur de vos besoins. 

SEUL LE DÉCÈS EST PRIS EN COMPTE.

FAUX. Avec le contrat MAIF, 
vos garanties sont aussi déclenchées 

en cas d’invalidité lourde (perte totale et 
*3Ö_7&34*#-&�%�"650/0.*&�. De plus, si vous 
êtes touché par une maladie grave*, 
un capital supplémentaire forfaitaire 
de 5 000 euros vous sera directement versé. 
Cette garantie, automatique pour toute 
nouvelle souscription, peut être ajoutée 
à tout moment si vous êtes déjà adhérent.

ASSURANCE DÉCÈS OU ASSURANCE VIE, 
C’EST LA MÊME CHOSE.

FAUX. L’assurance vie est un 
placement financier qui permet de se 

constituer un capital sur le long terme. 
Son montant dépend de votre capacité 
d’épargne. L’assurance décès, elle, garantit 
un capital que vous déterminez à l’avance 
pour préserver financièrement l’avenir 
de votre foyer. À la différence d’un contrat 
d’épargne, cette somme n’est versée 
à vos proches que si vous décédez pendant 
la période de garantie du contrat. 

JE SUIS SALARIÉ D’UNE ENTREPRISE, PAS 
BESOIN DE PRÉVOYANCE INDIVIDUELLE. 

FAUX. Les contrats de prévoyance 
proposés par l’employeur sont très 

hétérogènes, et parfois même inexistants. 
Souvent, mieux vaut compléter cette 
assurance décès dite « collective » par une 
'03.6-&�*/%*7*%6&--&�26*�1063Ö"�$0/53*#6&3�
au maintien de vos revenus pendant 
plusieurs années. Dans tous les cas, les 
garanties de l’une et de l’autre se cumulent.

Retrouvez vos témoignages 
et vos questions, posées 
depuis toutes les régions 
de France…

C’EST VOUS 
QUI LE DITES !

	/70:&;�704�.&44"(&4�\�|� 
Rédaction MAIF mag 
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POSEZ VOUS AUSSI  
VOS QUESTIONS

« A » comme arnaque

 assurance@maif.fr

MALFAÇONS : QUEL RECOURS ?

Infiltration d’eau, carrelage fissuré, 
problème d’évacuation… En cas de 
malfaçons à la suite de travaux, notre 
protection juridique couvre les litiges que 
vous pourriez rencontrer avec un artisan. 
Deux conditions : avoir souscrit la 
formule 2 de notre contrat depuis plus 
d’un an et que le litige soit postérieur  
à la souscription du contrat. 

 maif.fr/protectionjuridique

VOTRE ÉPARGNE : RESPONSABLE, 
SOLIDAIRE… ET VERTE !

Vous souhaitez ouvrir chez nous une 
Assurance vie Responsable et Solidaire ?  
En nous confiant la gestion de votre 
épargne, vous contribuerez en plus au 
financement de la transition énergétique 
avec MAIF Rendement vert, qui bénéficie 
du label d’État dédié à la finance verte.

 maif.fr/assurance-vie

Les performances passées ne préjugent pas des performances 
futures. Les montants investis sur des compartiments en unités de 
compte sont soumis à des fluctuations à la hausse ou à la baisse 
suivant l’évolution des marchés financiers et présentent un risque 
de perte en capital. Ce risque financier est assumé par l’adhérent.

Le contrat collectif Assurance vie Responsable et Solidaire a été 
souscrit par MAIF auprès de MAIF VIE, filiale assurance vie de MAIF. 
Ce contrat, conçu et géré par MAIF VIE, est proposé par MAIF. 
MAIF VIE - Société anonyme au capital de 122 000 000 € -  RCS Niort 
330 432 782 - CS 90000 - 79029 Niort cedex 9.  Entreprise régie par 
le code des assurances. MAIF Solutions Financières - Société par actions 
simplifiée au capital de 6 659 016 € - RCS Niort 350 218 467 - 79038 
Niort cedex 9. Intermédiaire en opérations d’assurance, intermédiaire 
en opérations de banque et en services de paiement, conseiller en 
investissements financiers enregistré auprès de la CNCIF et inscrit au 
registre unique sous le n° 07031206 (orias.fr), titulaire de la carte T 
n° CPI 7901 2016 000 005 310 délivrée par la CCI des Deux-Sèvres et 
exerçant sous le contrôle de l’ACPR - CS 92459 - 75436 Paris cedex 09.

Rafi,
Décines-Charpieu 
(Rhône) 

6 % 
seulement déclarent disposer d’une épargne 
suffisante en cas de décès prématuré.

Étude Yougov 2020.

Le contrat Rassurcap Solutions est conçu et géré par MAIF VIE, 
filiale assurance vie de MAIF, et proposé par MAIF. Les prestations 
de services du contrat sont mises en œuvre par IMA Services. MAIF 
VIE - Société anonyme au capital de 122 000 000 € - RCS Niort 
330 432 782 - CS 90000 - 79029 Niort cedex 9. Entreprises régies 
par le code des assurances. IMA Services - Société par actions sim-
plifiée unipersonnelle au capital de 3 553 329 € - RCS Niort 430 336 552 
- CS 40000 -79033 Niort cedex 9.

des familles  
avec enfants

Je ne pensais pas possible 
d’aimer autant une application 
d’assurance. Je suis passé chez vous pour 
mon assurance auto pour deux raisons : 
vous êtes moins cher à services 
équivalents, et l’espace personnel est 
d’une très grande qualité (site et app 
Android).

 Pour mémoire, nous enrichissons 
régulièrement notre appli MAIF de 
nouveaux services pour vous permettre 
d’être autonome dans la recherche 
d’informations sur vos contrats, vos 
attestations, votre suivi de sinistre, votre 
gestion de budget ou dans le stockage de 
vos documents (lire également page 2).   



YVES CITTON
Les 7 questions capitales

Citoyen suisse, professeur de littérature à Paris 8, Yves Citton est  
un touche-à-tout : le jazz, le siècle des Lumières, la revue Multitudes 
qu’il codirige… Pour une écologie de l’attention, Médiarchie et 
Altermodernités des Lumières sont ses principaux ouvrages.

1 Comment l’attention est-elle 
entrée dans votre vie ? 

Dans mes cours de littérature, nous étudions 
des façons de faire attention au monde. 
En scrutant le choix des mots, le sens d’une 
phrase qui change en fonction du contexte 
ou du mode d’énonciation. Est-ce un 
"3Ö0("/5�26*�_$3*5{�06�6/&�1&340//&�)6.#-&���
À ceux qui se demandent à quoi servent 
les études littéraires, je dis qu’elles nous 
mènent à l’écologie de l’attention. 

2 L’écologie de l’attention,  
de quoi s’agit-il au juste ?

Avant de parler écologie, il faut parler 
économie. Au festival d’Avignon, à chaque 
pas, le promeneur est sollicité pour 
assister à des centaines de spectacles. 
Mais il doit choisir. Nos ressources 
attentionnelles sont la principale 
rareté de notre époque. Réfléchir 
à leur allocation, c’est cela l’économie 
de l’attention.

3 Quels sont les ressorts  
de cette économie ?

On passe désormais plus de temps sur les 
médias qu’en relation directe avec autrui. 
Livres, journaux, radios et écrans ont 
changé nos vies. Le tournant, c’est 1830. 
Des éditeurs ont eu l’idée de vendre des 
+063/"69�\�.0*5*_�13*9{�&/�$0.#-"/5�-&�5306�
"7&$�%&4�3&7&/64�16#-*$*5"*3&4z���"55&/5*0/�
est devenue une marchandise. La vente 
%&���5&.14�%&�$&37&"6�%*410/*#-&��{�1063�
3&13&/%3&�6/&�$_-b#3&�&913&44*0/z�

4 Et que vient faire l’écologie 
dans tout ça ?

La marchandisation de notre attention en 
&45�"3Ö*7_&�\�_16*4&3�/04�3&44063$&4{�"644*�
#*&/�/"563&--&4�26&�14:$)*26&4z 
Nos sols et nos esprits s’épuisent. 
L’écologie de l’attention aspire à des 
$0/%*5*0/4�%�65*-*4"5*0/�1-64�4065&/"#-&4�%&�
nos attentions, individuelles et collectives. 

5 Il y a cependant tant de choses 
qui échappent à notre attention.

�6*{�*-�&45�_7*%&..&/5�*.1044*#-&�%&�5065�
capter. On peut même remonter le temps. 
Dans la littérature du xviiie siècle, nous 
retenons Diderot, Rousseau, Voltaire… 
Mais qui a entendu parler de Charles 
�*1)"*/&�����&45�6/�_$3*7"*/�(_/*"-{�26*�
aurait sans doute toute sa place au 
panthéon des Lumières. C’est pourquoi j’ai 
voulu lui rendre hommage en rééditant 
Giphantie, qui est l’une de ses œuvres 
marquantes.

6 MAIF a besoin de capter 
l’attention pour marquer 

sa singularité. C’est mal ?
J’en reviens au festival d’Avignon. Capter 
l’attention, ce peut être la volonté d’un 
artiste prometteur comme celle d’une 
multinationale prédatrice. C’est la finalité 
qui compte. L’essence du mouvement 
mutualiste, c’est la poursuite de l’œuvre 
engagée et non le profit des actionnaires. 
De ce point de vue, vous êtes plus proches 
%&�-�"35*45&�26&�%6�(_"/5�$05_�&/�#0634&z�
Mais attention, c’est votre sincérité qui 
est en jeu.

7 Comment êtes-vous devenu 
sociétaire MAIF ?

�6"/%�+&�46*4�"3Ö*7_�&/�
3"/$&{�&/�²°°°{�+&�
cherchais un assureur. Des amies m’ont dit 
���"�\�-"���
��z��&�/�"*�1"4�&6�\�3_'-_$)*3{�
mon attention a suivi la leur.
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