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1 Pourquoi cette urgence  
à écrire ce livre ?
J’ai saisi la possibilité de réfléchir sur 
ce qu’on pourrait faire après, en tirant 
les leçons politiques et humaines  
de cette pandémie. Je pressentais  
que la crise se métamorphoserait  
au cours des mois suivants avec  
son lot de nouvelles incertitudes.

6 La MAIF est devenue une 
entreprise à mission : ce modèle 
est-il assez puissant pour 
convaincre ?
Dès que vous avez un exemple fécond,  
il a valeur de contagion. Je pense que  
la MAIF aujourd’hui est exemplaire  
et que son exemple devrait rayonner  
et aller dans le sens du développement 
mutualiste et coopératif.
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Les 7 questions  
capitales

5 Vous reconnaissez-vous dans 
le mouvement mutualiste ?
Je pense même que c’est l’avenir.  
Car il va dans le sens d’une économie 
guidée par l’intérêt commun et non par 
la recherche obsessionnelle du profit. 
Cela ne peut qu’être favorisé par la prise 
de conscience de tout ce qui nous est 
arrivé. En France, localement,  
le bouillonnement de mouvements 
d’entraide à caractère coopératif est 
certes nécessaire, mais insuffisant. 

7 Quel est votre lien avec la MAIF ?
Dès que j’ai eu ma première voiture, ce qui 
remonte aux années 1940, après la guerre,  
je me suis assuré à la MAIF. Pour la voiture, 
puis pour l’appartement et tout le reste. Pour 
moi, c’était tout à fait naturel. L’économie 
sociale et solidaire, c’est ma cause.

Dans son dernier livre 1,  
le philosophe et sociologue, 
fort d’un siècle d’une 
existence vouée à la pensée, 
nous livre ses réflexions  
sur la pandémie. Et sur  
le monde à construire.

3 Pensiez-vous devoir affronter un tel cataclysme ?
J’ai bien sûr été surpris, comme tout le monde. Mais je pense qu’il faut savoir 
s’installer dans l’aventure. Tout est aventure, notre vie, la vie de l’humanité.  
Il faut en prendre conscience au lieu de penser que tout est stable.  
Il faut apprendre à vivre avec ce sentiment de changement permanent. 1. Changeons de voie. Les leçons du coronavirus,  

éditions Denoël.

4 Cette tragédie vous conforte-
t-elle dans vos convictions ?
Je vois un nouvel élan pour les choses 
auxquelles je crois. Bien sûr, je sais que 
cet élan peut être écrasé par des forces 
plus puissantes. On n’est pas les maîtres 
du futur, mais il faut prendre parti et 
continuer à œuvrer pour que la balance 
penche du côté des forces de la vie,  
de la coopération, de la solidarité.

2 Comment convertir  
notre stupeur en pensée  
et en actions ?
Ceux qui ont cette énergie doivent  
la transmettre. Ces idées restent 
certes minoritaires et incomprises, 
mais, un jour, les conditions seront 
favorables et elles pourront se 
répandre. Si l’on ne peut pas être 
maître de ces conditions, on peut 
tout de même y contribuer.  
En attendant, il faut témoigner. 

Au terme d’une assemblée générale historique, la MAIF 
s’est donné un nouveau cap : plus solidaire, plus engagé 
dans la transition écologique et l’innovation. Et s’est 
ouverte à tous ceux qui se reconnaissent en elle. - P. 6
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ÇA RÉPOND À  
MA QUESTION
La politique tarifaire pour 2021 a été 
adoptée par le conseil d’administra-
tion du 9 septembre, l’un des premiers 
de MAIF en tant que société à mission.

Auto : stabilité
En 2020, au cœur de la crise sanitaire, nous 
avons choisi d’agir sans attendre en resti-
tuant les économies générées par le confi-
nement sur les sinistres automobiles. En 

DOMINIQUE MAHÉ  
PRÉSIDENT  
DE LA MAIF

PASCAL DEMURGER  
DIRECTEUR GÉNÉRAL  
DE LA MAIF

[remboursement cotisation auto sociétaires] 
Oh mais bravo la MAIF ! D’autres 
assureurs pour recopier l’idée ?

Nicole Ferroni, 
actrice, humoriste  
et chroniqueuse 
22/04/2020
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édito Quel sera l’impact de la crise sanitaire 
sur la représentation collective des 
problèmes écologiques ? La crise 
sanitaire est-elle une sorte de signe 
avant-coureur des catastrophes 
écologiques à venir ? Éveille-t-elle plus 
encore les consciences ou, au contraire, 
nous détourne-t-elle de l’impératif 
écologique en le plaçant au second 
plan, derrière l’urgence sanitaire ?

Pascal Demurger,  
directeur général de la MAIF
Usbek & Rica, 14/05/2020

À partir de l’an prochain, l’assureur MAIF, 
fort de l’approbation de son assemblée 
générale, déploiera donc une offre 
d’assurance dommages auprès 
d’entreprises petites et moyennes, 
actives dans des secteurs tels que 
l’éducation, le sanitaire, le social, le loisir, 
le tourisme ou encore la culture.

Les Échos, 15/07/2020

À la suite de cette crise, nous 
avons la conviction que les 
entreprises doivent résolument 
porter leur raison d’être et leur 
activité, quelle qu’elle soit, 
au bénéfice du mieux commun, 
pour une société plus solidaire. 
C’est la mission que l’assureur 
militant que nous sommes se 
donne encore plus pour l’avenir.

Dominique Mahé,  
président de la MAIF
Bretons, juin 2020

en revue

La voie que nous nous sommes choisie depuis notre création est celle 
d’une entreprise différente, à l’écoute de la société et des besoins 
exprimés par nos concitoyens. C’est ce modèle dont nous poursuivons 
l’édification et dont nous avons choisi d’amplifier les impacts positifs.  
Ainsi avons-nous fait le choix de soumettre à l’assemblée générale 
des représentants de nos sociétaires, le 11 juillet dernier, trois décisions 
majeures pour notre mutuelle d’assurance. En premier lieu, nous 
ouvrons nos statuts à tous ceux qui se reconnaissent dans notre modèle, 
y compris aux petites et moyennes entreprises qui vont bénéficier 
de notre expertise auprès des collectivités et des associations.  
De plus, nous accordons notre citoyenneté MAIF à tous nos assurés 
Filia et à tous ceux qui nous rejoignent, qui auront de plein droit 

la qualité de sociétaires à partir du 1er janvier, 
et qui auront désormais le droit de vote pour élire 
leurs représentants à l’assemblée générale 1.  
Enfin, nous devenons l’une des toutes premières 
entreprises françaises à mission, définie dans 
la loi Pacte de 2019. Nous l’avons inscrit dans nos 
statuts, pour affirmer nos objectifs sociaux et 
environnementaux, pour nous engager aux yeux 

de tous à agir dans les cinq voies que nous nous sommes choisies  
et que nous vous présentons dans ce numéro.  
Nous croyons que notre communauté puissante de sociétaires, 
de militants, de fournisseurs, de partenaires peut avoir un impact fort 
sur notre environnement social, économique et naturel. Nous faisons 
le pari de la prise de conscience toujours plus forte des consommateurs.

« Nous ouvrons nos statuts  
à tous ceux qui se reconnaissent 

dans notre modèle. » 

PLUS OUVERTS 
ET PLUS ENGAGÉS

parallèle, la hausse du coût moyen des ré-
parations automobiles a continué d’accé-
lérer, indépendamment des nouveaux frais 
relatifs aux mesures sanitaires (cf. photo). 

Cependant, pour poursuivre notre effort 
de solidarité à votre égard et contribuer à 
amortir l’impact de la crise sur votre bud-
get, nous avons décidé de ne pas répercuter 
cette hausse dans nos tarifs 2021.
Habitation : + 2,5 %
Moins médiatisés, les événements clima-
tiques s’aggravent et leur fréquence aug-
mente depuis trois ans. Leur prépondé-
rance dans les indemnisations se confirme 
dans un contexte de forte hausse des coûts 
moyens de remise en état des habitations. 
Les tarifs évoluent en conséquence pour 
continuer à vous apporter la même qua-
lité de prestation.

Pacs, Praxis Solutions et protection  
juridique : pas de hausse
Aucune hausse ne sera appliquée sur nos 
contrats d’assurance pour la protection du 
conducteur (Pacs) ou de la vie quotidienne 
(Praxis solutions). Les tarifs sont mainte-
nus également pour notre contrat de pro-
tection juridique.

Associations et collectivités
Les décisions sont très proches de celles 
des personnes physiques : maintien des 
tarifs auto et augmentation de 2 % pour 
les risques divers.

1. Sous réserve de l’accord de notre autorité de contrôle prudentiel et de résolution.
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en plus…

C’EST LE MOMENT

octobre

novembre

décembre

L’ACTU  
DES  
PROCHAINS 
MOIS

OFFRIR DES CAHIERS  
AUX ÉCOLIERS D’HAÏTI
La Rentrée solidaire a 20 ans,  
et cette action de l’ONG Solidarité 
laïque va bénéficier aux élèves d’Haïti. 
Sensibilisés à la solidarité 
internationale, les écoliers français 
pourront participer à une collecte  
de matériel scolaire neuf jusqu’au 
18 décembre. Ces dons seront déposés 
dans les délégations MAIF (seulement 
des dons d’argent pour les Dom).

   rentreesolidaire.org

APPRENDRE À SAUVER  
DES VIES
À la faveur de la pandémie, la MAIF  
et la Protection civile (FNPC) ont  
réalisé une série de neuf vidéos sur  
les premiers secours. Accessible  
sur portable et autres écrans, cette 
formation de trois heures à distance  
se fait à votre rythme, avant les ateliers 
in situ avec formateur. Rappelez-vous : 
en tant que sociétaire, vous pouvez 
bénéficier d’un tarif préférentiel  
auprès de la FNPC.

  bit.ly/maif-gestes

LE SENS DU SPECTACLE

Une fausse conférence sur la morue,  
une réflexion dansée sur le militantisme 
écologique (avec une séance en langue des 
signes), le concert pour enfants de Pascal 
Péroteau : MAIF Social Club est aussi un 
espace pour le spectacle vivant, avec des 
rendez-vous pour petits et grands.  
Et, avec le retour de Thierry Collet, ce sera 
vraiment une programmation magique !

bit.ly/MSC-agenda

L’art, la culture, 
l’émotion et le savoir 
sont de retour dans 
notre MAIF Social Club 

parisien. Un lieu ouvert 
gratuitement à tous les publics. 
Pensez à vous inscrire pour les 
ateliers, conférences, spectacles…
maifsocialclub.fr

DE L’ART IMMERSIF

Jusqu’au 13 février, l’exposition « Trop 
classe ! » nous propose d’apprendre 
ailleurs ou autrement qu’en milieu 
scolaire. Elle est conçue comme une 
expérience corporelle et sensorielle, 
où les savoirs passent autant par la 
main que par l’esprit. Une place pour 
échanger, jouer et même faire, grâce 
à un fablab mobile.

bit.ly/Tropclasse

LE PARTAGE DU SAVOIR

Suffit-il d’un cerveau pour apprendre ? 
La réponse sera donnée par  
le psychologue Olivier Houdé, le 
22 octobre. Puis Boris Cyrulnik viendra 
décrire ce que sont ces « nouveaux 
enfants » le 5 novembre. Quant à  
Thomas Porcher, il est attendu sur le ring 
de MAIF Social Club les 3 et 4 décembre, 
pour une conférence spectacle intitulée  
« L’économie est un sport de combat ». 

LE MOIS DES ADOPTÉ.E.S 

Du 19 au 21 novembre, trois jours 
d’échanges, de projections de films, 
de discussions et d’ateliers, tous 
orientés autour de la question  
de l’adoption. En présence de 
la réalisatrice Amandine Gay,  
une programmation à la fois festive 
et politique, pour remettre au cœur 
du débat public le sujet de la filiation 
et de la transmission.
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pense-bête 
NOTRE LISTE 
D’AUTOMNE

La rentrée, c’est fait, et Noël est encore loin. 
Entre ces deux temps forts, voici des conseils  
et des propositions à explorer, avant que 
les jours ne soient trop courts !

1. Offre valable jusqu’au 31 décembre 2020, dès lors que le client opte pour un modèle de 
véhicule propre éligible à l’offre, financé en location avec option d’achat (LOA) et qu’il souscrit 
une assurance auto tous risques MAIF. Chaque produit peut être souscrit séparément, dans 
les mêmes conditions de prix, mais la souscription séparée ne permet pas au client de 
bénéficier des avantages issus du pack. Avantages liés à la souscription du pack auto 
responsable MAIF : deux formations ECF de deux heures chacune à la conduite écologique 
pour le souscripteur du pack et la personne de son choix. Organisme de financement : 
Leaseway - 5, rue Vernet - 75008 Paris - RCS Paris 491 210 175 - numéro Orias 0703526.

Notre site Mes datas et moi, coédité avec Reputation 
Squad, vient de subir une cure de jouvence, avec  
de nouvelles fonctionnalités, mais toujours le même 
objectif : vous sensibiliser à l’impérieuse nécessité  
de protéger vos données personnelles. Les chiffres  
de son observatoire le prouvent : 73 % des Français 
sont inquiets quant à la sécurité de ces informations 
intimes. Avec des quiz, des articles, un parcours de 
formation personnalisable, ce site vous donne toutes 
les clés pour bien protéger ce qui doit rester personnel 
et (re)prendre en main votre identité numérique.

Protégez vos données3

Il est temps pour vous de remplacer votre voiture ? 
Le moment est opportun, surtout si vous êtes prêt  
à changer pour un modèle électrique ou hybride.  
Avec une autonomie croissante, les véhicules 
électriques ont de quoi séduire. MAIF et son 
partenaire Club auto vous font profiter d’une offre 
exclusive d’achat 1 en leasing (LOA) sur deux 
modèles 100 % électriques et quatre modèles 
hybrides rechargeables, ouvrant respectivement 
droit aux bonus gouvernementaux de 7 000 euros 
ou 2 000 euros. Cette offre de leasing concerne aussi 
six véhicules essence classés Crit’Air 1. Et si vous 
souscrivez en complément l’assurance tous risques 
MAIF, deux stages d’écoconduite vous seront offerts.

Auto : et si vous rouliez 
plus « propre » ?1

C’EST LE MOMENT

LE MAGAZINE D’UN MONDE 
MEILLEUR

C’est un nouveau magazine sorti en kiosque fin 
mai. Sans publicité, ce trimestriel participatif 
donne la parole à ceux qui, à travers le monde, 
œuvrent pour un monde meilleur. La MAIF 
s’est naturellement penchée sur son berceau 
et a rejoint ses membres fondateurs. Parce 
que, dans un contexte difficile pour la presse et 
pour le moral des lecteurs, nous voulons rester 
du côté de ceux qui agissent.

Rentrée sportive :  
vérifiez vos assurances4

Vos enfants sont dans les starting-blocks, impatients 
de reprendre une activité sportive. Quelle que soit 
leur pratique, pensez à les assurer. Même s’ils sont 
licenciés en club (et couverts en responsabilité civile), 
mieux vaut prévoir une assurance complémentaire 
s’ils se blessent. Avec Praxis Solutions, tout est prévu 
en cas d’accident : prise en charge des frais 
médicaux restés à charge, garde d’enfant, cours 
à domicile en cas d’immobilisation… Cette assurance 
corporelle couvre aussi les accidents scolaires ou 
domestiques, les déplacements à pied ou à vélo.

   maif.fr/praxissolutions

  maif.fr/pack-auto-responsable

« Nous partageons un tiers de nos gènes avec  
les algues de l’océan, deux tiers avec une mouche… »  
Les réflexions de Gilles Bœuf sur la biodiversité, tout 
comme celles de Boris Cyrulnik, Corinne Lepage, 
Yann Arthus-Bertrand ou Christophe André sur 
d’autres sujets, ont contribué à élargir notre réflexion 
durant la crise sanitaire. Nos vidéos en ligne ont pris 
le relais des conférences MAIF pendant le 
confinement, avec des effets très bénéfiques quand 
des psychologues ou sophrologues nous livraient 
des conseils pour affronter cette situation. Bonne 
nouvelle : ces vidéos sont toujours visibles. Et ce 
moyen de toucher un large public sera maintenu, 
même quand les salles pourront de nouveau 
accueillir nos événements.

Retrouvez nos vidéos  
qui font du bien2

   entreprise.maif.fr/alamaison

Vous avez plusieurs crédits en cours : pour votre 
logement, votre voiture, les études de vos enfants…  
Il peut être intéressant de les regrouper et de 
réaménager vos mensualités pour envisager l’avenir 
plus sereinement. N’hésitez pas à prendre conseil 
auprès d’un de nos spécialistes pour bénéficier de 
solutions de financement durables : nouveau crédit, 
nouveau taux, nouvelle durée… Demandez une 
étude gratuite en ligne et recevez, sous 24 heures,  
un premier avis de faisabilité.

Redonnez de l’oxygène  
à votre budget5

   maif.fr/restructurationcredit 

   mesdatasetmoi.fr

Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos 
capacités de remboursement avant de vous engager. Aucun 
versement de quelque nature que ce soit ne peut être exigé  
d’un particulier avant l’obtention d’un ou plusieurs prêts d’argent. 
Ce service est mis en œuvre par Crédit immobilier direct, une marque de MAIF Connect, 
SAS au capital de 858 000 € - RCS Niort 445 091 416 - 61, rue de la Gare - 79 000 Niort. 
Mandataire non exclusif en opérations de banque et en services de paiement (MOBSP) 
inscrit sur le registre unique sous le numéro Orias 07030069.

VALORISER LES ENTREPRISES 
SOLIDAIRES

Avez-vous participé au vote  
du public pour le prix Coup de cœur 

« Covid-19 » ? Ce sera l’un des trois 
prix de la Finance solidaire qui 

seront remis du 2 au 9 novembre, 
dans le cadre de la semaine dédiée 
à cette thématique d’investissement 

socialement responsable.  
MAIF est partenaire de cette remise 
de prix organisée par l’association 

Finansol et le journal Le Monde.

  bit.ly/PrixFinanceSolidaire
  maif.fr/epargne-responsable

S’OXYGÉNER 
DURABLEMENT 
AUX PORTES DE PARIS
Partenaire de la fondation 
GoodPlanet, la MAIF vous invite 
à vous aérer l’esprit dans les 
3,5 hectares du Domaine de 
Longchamp (entrée libre, du 
mercredi au dimanche). Dans ce lieu 
dédié à l’écologie et à la solidarité, 
laissez-vous surprendre par des 
ateliers militants, des cheminements 
artistiques, le jeu d’évasion Mission 
Énergie, les photos de Matthieu 
Ricard, l’exposition Planète Océan…

   goodplanet.org

DÉCOUVRIR UNE AUTRE VISION 
DU SPORT
MAIF et L’Équipe s’associent pour avancer 
ensemble sur le terrain du sport 
responsable, en formant une équipe  
de dix athlètes qui partagent leur vision  
du Sport Planète. Retrouvez leurs interviews 
en ligne et dans le magazine L’Équipe tous 
les samedis jusqu’au 5 décembre.  
Avec un peu d’entraînement, nous pouvons 
tous pratiquer un sport respectueux 
de l’environnement !

   bit.ly/sportvert

PARLER DE LA MORT  
À LA TOUSSAINT
Après le succès de la rencontre de 
Marseille, qui avait réuni 4 000 personnes 
en 2019, la MAIF et le groupe VYV 
renouvellent leur événement autour  
de la mort. Une expérience inédite  
et bienveillante, pour libérer la parole  
et les idées sur la mort, le deuil,  
les funérailles, la postérité… Covid oblige, 
nous adoptons cette année un format 
télévisé accessible au plus grand nombre. 
Diffusion : le 1er novembre sur le site 
ci-dessous.

   lamortsionenparlait.fr

EN FONCTION DE LA SITUATION SANITAIRE, CERTAINS DES 
ÉVÉNEMENTS ANNONCÉS POURRONT ÊTRE ANNULÉS.

S’ENGAGER POUR LA PLANÈTE
La championne du monde de surf,  
Justine Dupont, que nous vous avions 
présentée dans notre magazine 
précédent, a rejoint l’équipe des 
ambassadeurs MAIF Sport Planète.  
Et a fait le choix d’apporter sa 
contribution climatique au reboisement 
de la forêt d’Anglet, incendiée cet été, 
dans ce sud-ouest qui lui est cher.  
Une action concrète à laquelle la MAIF 
contribue à part égale.

   entreprise.maif.fr/sport-planete-cp
   justinedupont.fr
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en plus…
MA BONNE ÉTOILE

La petite entreprise Ma Bonne Étoile, qui 
fabrique en France et en Suisse des gourdes 
et autres contenants alimentaires réutilisables, 
a reçu l’aide de la bonne étoile MAIF ! Notre 
filiale d’investissement social et solidaire 
lui apporte des fonds pour lui permettre 
de convaincre encore plus de parents. Et éviter 
ainsi les millions d’emballages uniques des 
goûters de nos enfants…

squiz.co/fr

PRÉCISION SUR L’ASSURANCE DES « VÉLOS ÉLECTRIQUES »

Nous avons tendance à appeler « vélo électrique » 
toutes les bicyclettes dotées d’un moteur. Il faut 
pourtant distinguer deux catégories.
• Les vélos à assistance électrique (VAE) ont une 
puissance motrice limitée à 250 watts, et ils sont 
bridés à 25 km/h. Au-delà, l’assistance électrique 
est coupée. Ils sont couverts par votre assurance 
habitation (pensez à les compter dans votre 
déclaration de patrimoine mobilier).
• Les vélos électriques (ou speed-bikes) sont des 
cyclomoteurs pouvant atteindre 45 km/h.  

Pour les conduire, le port du casque est obligatoire. 
Ils doivent être immatriculés et sont soumis 
à l’obligation d’assurance en responsabilité civile.  
La MAIF les assure via le contrat Vam.
Attention : la puissance exprimée en watts (W)  
ne doit pas être confondue avec la capacité, 
exprimée en wattheures (Wh). Ainsi, un VAE  
d’une puissance motrice de 250 W peut embarquer 
une batterie de 500 Wh.

maif.fr/assurance-velo
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349 VIES SAUVÉES

C’est le nombre de personnes qui n’ont pas été tuées en 
vingt mois sur nos routes secondaires, suite à la baisse de 
la vitesse autorisée de 90 à 80 km/h. Cette estimation a 
été réalisée du 1er juillet 2018 au 28 février 2020, la 
période du confinement ayant été volontairement exclue 
pour ne pas biaiser le résultat. Depuis, quelques 
départements ont modifié la limitation de vitesse sur 
certains axes.

bit.ly/vitesse80km-h

« Rien que dans notre fablab, nous avons fabriqué et distribué 4 000 visières 
antiprojections », précise Yann Paulmier, fab-manager à La Machinerie (Amiens).

Yann Paulmier, militant MAIF, animateur  
au fablab La Machinerie d’Amiens
L’objectif principal des fablabs, c’est la 
démocratisation du numérique et la création 
de lien social, le partage entre ceux qui savent 
et ceux qui veulent savoir. Même si nous avons 
joué un rôle important pendant la pandémie 
– en produisant notamment des visières –  
nous voulons d’abord être reconnus pour  
cette mission de service public d’éducation  
au numérique, qui est notre raison d’être.

L’ESPRIT MILITANT
des fablabs
Les fablabs ont toute leur place dans 
notre communauté MAIF. Ce sont des 
acteurs de l’éducation populaire, 
spécialisés dans la fabrication numérique. 

De Baie-Mahault (Guadeloupe) à Saint-
Quentin-en-Yvelines (78), de Clisson (44) à 
Lamentin (Martinique), les militants MAIF ont 
apporté leur soutien aux fablabs durant la crise 
sanitaire. Principalement un coup de pouce 
financier pour la fabrication de ces fameuses 
visières antiprojections qui manquaient au 
début de la pandémie. Comme les masques 
artisanaux, réalisés à la chaîne par tant de 
petites mains, ces visières fabriquées sur des 
imprimantes 3D ont joué un rôle essentiel.
Parmi ces fablabs, des associations ou des 
coopératives sont sociétaires MAIF. L’affinité 
est naturelle, tant la mission d’éducation 
populaire de ces ateliers de fabrication 
numérique est primordiale. « Les experts et  
les néophytes viennent se rencontrer chez nous, 
avec un partage de savoir qui se fait aussi  
entre générations », explique Caroline Degrave, 
gérante de la coopérative Les Copeaux 
numériques, près de Rouen. 
« Une étude très sérieuse, réalisée par des 
ethnologues et des sociologues, a montré que 
les fablabs sont d’abord des lieux d’innovation 
sociale, précise Simon Laurent, président  
du Réseau français des fablabs. On a l’image 
du fablab avec des machines numériques 
compliquées, mais en réalité son âme, 

sa raison d’être, ce n’est pas son équipement, 
c’est sa communauté ! » La MAIF a signé un 
partenariat avec ce réseau, pour l’aider à mieux 
communiquer et à développer d’autres projets 
de fabrication de matériel médical en open 
source, en fonction des besoins des 
établissements de santé. « L’idée, résume 
Simon Laurent, c’est de démarchandiser 
au maximum la santé. » 

1 million de visières 
antiprojections 
fabriquées par les 
makers indépendants 
et les fablabs pendant 
la crise sanitaire  
de la Covid-19 
(estimations du secteur).

  bit.ly/MAIF-Fablabs

bref

PANDÉMIE

ENQUÊTE 

Du 7 au 18 mai 
dernier, l’Institut 

CSA a conduit  
une enquête  

sur l’assurance 
auprès de 

3 700 Français 
de 18 ans et plus, 

dont 400 
sociétaires MAIF. 

D’où il ressort  
que 93 % d’entre 
vous avez une 

image plus positive 
de notre mutuelle 

d’assurance  
à la suite de la crise 

sanitaire.  
Parmi les éléments 

plébiscités :  
nos outils de 

gestion à distance, 
notre capacité  

à nous adapter, 
nos moyens  

de communication 
et notre joignabilité.

PRÉVENTION

AGIR AVEC JAMY 

Jusqu’à la fin 
novembre, affûtez 
vos connaissances 

avec Jamy, le 
célèbre journaliste 

scientifique  
qui nous donne ses 
tuyaux en matière 

de prévention  
des risques  

et de protection 
de l’environnement. 
Réviser les gestes 

qui sauvent, choisir 
un rehausseur  

ou bien placer son 
électroménager…  
Ce programme 
court parrainé  
par la MAIF est 

diffusé sur 
France 2, France 3  

et France 5. 
Ainsi que sur notre 

chaîne YouTube 
MAIF. 

bit.ly/MAIF-Jamy

Une garantie « réparation » est proposée 
dans la formule 3 de notre nouvelle assurance 

habitation. Quand un appareil tombe en panne, 
on évite ainsi de le jeter prématurément.

La MAIF soutient le Réseau des repair cafés. 
Partout en France, des objets sont réparés par  
des bricoleurs talentueux. Grâce à eux, ils reprennent 
une seconde vie et conservent toute leur utilité  
(photo prise le 25 janvier 2020).

En 2019, la MAIF a vidé 
ses placards.  

60 palettes de matériel 
à l’effigie de notre ancien logo 
ont été triées pour recyclage. 

Les pompiers des Deux-
Sèvres ont pu récupérer 

gratuitement des bâches, très 
utiles pour leurs opérations 

de communication. 

L’entreprise 
d’insertion Envie 
(groupe Emmaüs) 
récupère et remet à neuf 
des appareils 
électroménagers. Une très 
bonne adresse pour 
s’équiper à petit prix ! 

En France, l’énorme majorité des déchets est produite par les 
entreprises. Tout additionné, cela représente en moyenne 38 kg par jour 
et par personne, dont 34 % sont réellement valorisés. Le reste est enfoui 
ou incinéré. Ces chiffres de l’Ademe (Agence de la transition écologique) 
indiquent que notre système économique reste très linéaire, alors que  
le développement durable suppose une économie circulaire. Idéalement, 
une ressource ne devrait être utilisée qu’à la condition d’être à 100 % 
recyclable ou réutilisable. La MAIF, bien avant de devenir entreprise  
à mission, s’est saisie du sujet. « C’est un domaine très complexe, sur 
lequel nous progressons pas à pas, témoigne Marion Chomel, chargée 
d’actions RSE à la direction des services généraux MAIF. À ce jour, nous 
avons la certitude qu’au minimum 57,5 % de nos déchets sont valorisés, 
au prix notamment d’un travail de collecte et de tri minutieux où nous 
distinguons 22 types de déchets. Nous sommes en quête permanente 
de partenaires susceptibles de nous aider à nous améliorer. » 
Le meilleur déchet étant celui que l’on ne produit pas, la MAIF s’applique 
à réduire ses consommations. Papier plus léger, suppression des sets  
de table et des gobelets, numérisation des documents : ces gestes 
génèrent des effets conséquents. Ainsi, depuis 2013, le nombre de plis 
envoyés par la MAIF baisse de 5 % environ chaque année. La réparation 
des appareils en panne, si chère au mouvement des repair cafés dont  
la MAIF est partenaire, est maintenant incluse dans notre nouvelle offre 
d’assurance habitation. C’est un item sur lequel il est encore possible  
de progresser, pourquoi pas en allant puiser sur le marché de l’occasion, 
comme nous le faisons déjà dans le domaine automobile ? Le réseau 
Envie (groupe Emmaüs) tient à disposition des stocks entiers d’appareils 
électroménagers en excellent état de marche. La MAIF soutient 
également le défi Rien de neuf de l’association Zero Waste. 45 000 
participants sont inscrits, avec l’objectif de ne plus rien acheter de neuf, 
ou presque. Les rejoindrez-vous pour passer la barre des 100 000 ?

Jeter moins, 
RECYCLER PLUS 

La surconsommation des pays riches est un mal planétaire. 
À la MAIF, nous ne cessons de questionner nos achats  
pour réduire nos déchets au minimum. Cette dynamique  
est encouragée par nos partenaires, avec qui nous militons 
pour diffuser les bonnes pratiques.

100
C’est l’âge de Fortunée, qui a rejoint cet été la MAIF pour 
assurer son logement. Conseillée par sa nièce, notre toute 
nouvelle sociétaire née en février 1920 a reçu un accueil 
chaleureux de notre équipe salariée et militante. Mais par 
téléphone, eu égard à la période.

ans

HANDICAP : LA MAISON 
CONNECTÉE
JIB est une jeune pousse hébergée au MAIF Start-up 
Club. Elle développe des technologies de domotique 
au service des personnes les plus dépendantes pour leur 
permettre de gagner en autonomie. Portes, fenêtres, 
éclairage, lit médicalisé, ascenseur : l’environnement 
est contrôlable à distance par la voix, une manette...  
JIB propose aussi une solution mains libres pour votre 
smartphone. Quand votre mobile sonne, l’application 
décroche à votre place et branche le haut-parleur.  
Vous pouvez même programmer vos créneaux  
de disponibilité. JIB développe par ailleurs une offre 
à destination des Ehpad et des résidences seniors.

   jib-home.com

1 euro
Sous le nom de « permis à 1 euro par jour », c’est la possibilité 
pour certains jeunes d’obtenir un prêt, sans frais de dossier 
ni intérêts, pour financer leurs cours au sein d’écoles de 
conduite labellisées, partout en France. Cette opération est 
particulièrement destinée aux habitants des territoires ruraux 
où la voiture demeure indispensable. 

par jour

   bit.ly/1permis1euroJour

COLIS ENCOMBRANT : 
LA SOLUTION COCOLIS

« L’idée m’est venue en achetant une commode 
d’occasion à Lille, sur Le Bon Coin. J’ai alors cherché des 
solutions pour la rapatrier par un transporteur, et je me 
suis rendu compte que c’était très cher ! », raconte Éliette 
Vincent, cofondatrice de la start-up Cocolis, hébergée au 
MAIF Start-up Club (Paris). Le principe de Cocolis est 
simple : mettre en relation ceux qui ont un colis à expédier 
et ceux qui peuvent le transporter. Cela permet de partager 
des frais de route tout en se rendant service. Désormais, 
cinq ans après sa création, ce service compte 
230 000 utilisateurs : « Nous avons réussi à développer 
une communauté sur tout le territoire », apprécie Éliette. 
Les biens transportés par Cocolis sont assurés par MAIF 
(jusqu’à 500 euros par envoi, jusqu’à 5 000 euros avec  
une protection complémentaire).

   cocolis.fr
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en plus…

Dominique Mahé,  
président de la MAIF

Savons-nous vraiment, au fond, à quoi servent 
les entreprises ? Que serions-nous sans elles ? 
La question traverse aujourd’hui la société. « Face 
aux problèmes sociaux et environnementaux, elles 
sont durement questionnées par la société civile. 
Sont-elles un caillou dans notre chaussure ou 
font-elles partie de la solution ? » interroge Sylvain 
Lambert, responsable des activités de conseil en 
développement durable du cabinet d’audit PWC 1. 
La question s’adresse à toutes les entreprises, mais 
elle concerne principalement les grands groupes, 
dont certains ont acquis une puissance supérieure 
à celle des États. Des « superentreprises », qui 
disposent de « superpouvoirs » : extraire des 
matières premières, transformer les paysages, 
employer, licencier, délocaliser, déplacer des 
marchandises et des capitaux d’un bout à l’autre  
de la planète… Maillon essentiel du lien social, 
l’entreprise est aussi cette entité qui permet  
à des millions de salariés et à leurs familles de vivre 
et s’émanciper. Quel usage font-elles de leur 
responsabilité sociale et environnementale ?  
Peut-on les forcer à faire évoluer leurs pratiques ?  
Le 24 avril 2013, les consommateurs occidentaux de 
prêt-à-porter ont ainsi découvert avec stupeur que 
leurs jeans, robes et chemises étaient fabriqués par 

des personnes sous-payées, entassées dans des 
immeubles insalubres du tiers-monde. L’un de ces 
édifices, le Rana Plaza (Bangladesh), en s’effondrant, 
avait provoqué la mort brutale de 1 127 ouvriers. 
Un drame déclencheur puisque, le 27 mars 2017, 
une loi imposant le devoir de vigilance des 
entreprises françaises sur toute leur chaîne 
de production était adoptée.

IL S’AGIT NON PAS D’AGIR MAIS D’AGIR BIEN
En France, du code civil de 1804 jusqu’à la loi Pacte 
de 2019, la raison d’être d’une société consistait  
à satisfaire l’intérêt de ses actionnaires. Dans ce 
paysage, la MAIF faisait exception. D’abord parce 
qu’en tant que société d’assurance mutuelle, elle n’a 
pas d’actionnaires. Mais aussi au plan philosophique, 
puisqu’elle se réclame d’un mouvement qui cultive  
le verbe « être » avant le verbe « avoir ». C’était très 

clair dès sa création, en 1934 : il s’agit non seulement 
d’agir mais d’agir bien, au bénéfice du mieux 
commun. Les entreprises comme la nôtre, qui 
conjuguent éthique et performance, sont aujourd’hui 
minoritaires. Le seront-elles demain ? Leur pouvoir 
d’inspiration va grandissant. De nouveaux mots-clés 
entrent dans le vocabulaire courant : commerce 
équitable, modèle social, gouvernance partagée, 
circuit court, économie circulaire, respect du vivant, 
neutralité carbone… La loi Pacte du 22 mai 2019, 
en modifiant le code civil, prend acte de cette 
mutation sociétale. Désormais, toutes les sociétés 
françaises doivent prendre en considération les 
enjeux sociaux et environnementaux de leurs 
activités. Idéalement, leurs superpouvoirs doivent 
être utilisés pour restaurer la santé de la planète 
et non plus pour la détruire. 

COURT TERME VS LONG TERME
Pour marquer davantage cette rupture, la loi Pacte 
permet à chaque entreprise française  
de véritablement s’engager pour la planète 
en devenant société à mission. Pour prétendre 
à cette qualité, l’entreprise doit inscrire sa raison 
d’être dans ses statuts, qui donnent le sens profond 
de son action : pourquoi elle existe, pour faire quoi ? 
Elle doit ensuite se fixer des objectifs sociaux et 
environnementaux, dont la réalisation est contrôlée 
par un organisme externe. La MAIF, lors de son 
assemblée générale extraordinaire du 11 juillet, est 
devenue la première entreprise du secteur de 
l’assurance à être société à mission. Nos statuts sont 
modifiés. Notre raison d’être y est désormais inscrite 
à l’article 9 : « Convaincus que seule une attention 
sincère portée à l’autre et au monde permet de 
garantir un réel mieux commun, nous la plaçons au 
cœur de chacun de nos engagements et de chacune 
de nos actions. » C’est la continuation logique de 
notre histoire d’entreprise singulière. « Dans toute 
autre entreprise que la MAIF, la décision de reverser 
cent millions d’euros aux sociétaires du fait du 
confinement aurait été considérée comme une faute 
professionnelle, argumente Pascal Demurger, 
directeur général de la MAIF. Pour nous, à l’inverse, 
c’était une évidence, votée à l’unanimité du conseil 
d’administration. C’est notre singularité, notre vision 
de long terme. Plus que jamais, nous sommes 
convaincus qu’il faut viser la résilience pour 
atteindre la performance. »

« Les superentreprises 
disposent de superpouvoirs. »
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  entreprise.maif.fr/mag

SOCIÉTÉ À MISSION
ce qui nous tient 

à cœur

l’analyse

C’EST UNE VRAIE QUESTION C’EST UNE VRAIE QUESTION

(suite page 8)

L’assemblée générale extraordinaire de la MAIF du 11 juillet dernier a adopté 
plusieurs mesures historiques. Parmi elles, l’inscription dans nos statuts 

d’un préambule affirmant notre raison d’être, assortie de cinq objectifs sociaux 
et environnementaux. MAIF devient ainsi l’une des premières grandes entreprises 

à adopter l’exigeante qualité de société à mission.

NOUVEAU : UN PER RESPONSABLE ET SOLIDAIRE

Agir pour la création d’emplois, l’insertion 
professionnelle, l’environnement… Autant de projets 
soutenus par l’épargne solidaire. C’est dans ce sens 
que MAIF propose une nouvelle offre d’épargne 
retraite, le PER Responsable et solidaire, accessible 
à tous depuis septembre. Les fonds sélectionnés ont 
reçu le label Finansol ou ISR, garantissant le caractère 
éthique de nos placements. 
Issu de la loi Pacte, le PER (plan d’épargne retraite) est 
un produit d’épargne long terme qui a vocation à se 

substituer aux produits existants (PERP, Madelin…).  
Pour vous permettre d’épargner à votre rythme,  
ce contrat unique présente de réels atouts : formules 
adaptées à votre profil, possibilité d’un déblocage 
anticipé de l’épargne retraite (pour l’achat d’une 
résidence principale ou en cas d’accident de la vie), 
avantages fiscaux… Pour tout comprendre sur le PER, 
nous mettons à votre disposition un guide complet sur :

maif.fr/per-epargne-retraite

La valorisation de l’épargne sur des supports en 
unités de compte est soumise à des fluctuations à la 
hausse ou à la baisse suivant l’évolution des marchés 
financiers et présente un risque de perte en capital. 
Ce risque financier est assumé par l’adhérent.
Le contrat collectif d’assurance vie multisupport PER Responsable et solidaire 
a été souscrit par le Gerp Futurs solidaires auprès de MAIF VIE, filiale assurance 
vie de MAIF. MAIF VIE - Société anonyme au capital de 122 000 000 € - RCS Niort 
330 432 782 - Le Pavois, 50, avenue Salvador-Allende - CS 90000 - 79029 Niort 
cedex 9. Entreprise régie par le code des assurances. Gerp Futurs solidaires 
(groupement d’épargne retraite populaire) – 50, avenue Salvador-Allende – 
CS 90000 – 79029 Niort cedex 9.

Nous constatons depuis des années 
l’adéquation entre le discours de la MAIF 
et ses actes. Nous gérons le 1 % solidaire 
issu du contrat assurance vie responsable 
et solidaire mis en place en 2014.  
Chaque année, les sociétaires épargnants 
de la MAIF contribuent ainsi à hauteur  
de 3 à 4 millions d’euros à la pérennité 
d’entreprises engagées sur le terrain 
social ou environnemental. Ce sont de très 
belles aventures humaines, à l’exemple 
d’Ethiquable, une entreprise de commerce 
équitable qui va ouvrir sa première 
chocolaterie en France. 

Emmanuel Gautier, 
gérant du fonds  
MAIF Impact solidaire

DE TRÈS BELLES 
AVENTURES 
HUMAINES

expériences

L’annonce de l’ouverture de la MAIF 
aux petites entreprises a suscité des 
commentaires négatifs. Je connais bien 
ce monde de la petite entreprise pour y 
intervenir depuis plus de vingt ans sur 
les questions de responsabilité sociétale. 
Les dirigeants que je rencontre veulent 
créer du profit, certes, mais cela n’en fait 
pas des monstres capitalistes. Ils portent 
en eux des convictions fortes sur le 
développement du potentiel humain, 
l’environnement, la transmission des 
savoirs et l’ancrage territorial. 

Isabelle Pélissié,  
sociétaire, Toulouse

L’OUVERTURE  
DE LA MAIF

expériences

Je n’aurais pas quitté mon employeur 
précédent, l’association France Active, 
pour aller travailler ailleurs qu’à la MAIF. 
J’ai besoin de donner du sens à mes 
missions. C’est le cas à la MAIF. 
Je continue à faire ce que j’aime : 
rencontrer des entrepreneurs qui ont une 
solution pour un problème de notre 
société, investir dans leurs projets et 
les aider à développer leur innovation 
sociale, c’est quand même un job de rêve !

Judith-Laure 
Mamou-Mani, 
responsable du fonds 
MAIF Investissement 
social et solidaire 

UN JOB DE RÊVE 

Fin 2019, la MAIF m’a invitée à participer 
à un atelier avec d’autres sociétaires 
d’horizons variés. Il s’agissait de débattre 
des objectifs que la MAIF pouvait 
raisonnablement se fixer en tant 
qu’entreprise à mission. Il a beaucoup été 
question de protection de l’environnement, 
et je me souviens avoir mis en garde 
contre la tentation du greenwashing 
(écoblanchiment). L’engagement de 
la MAIF est sincère, nous serions tous très 
déçus s’il ne s’agissait que d’une opération 
de communication !

Fella Bouchouchi,  
sociétaire, Paris

UN TRÈS BON 
SOUVENIR

Parmi nos engagements de société à mission : favoriser l’insertion 
professionnelle et les circuits courts. Ici, le chef de notre restaurant 
d’entreprise labellisé Restaurant responsable visite l’un de  
ses fournisseurs en légumes bio, à deux pas de notre siège social.  
Près de 300 000 repas sont ainsi préparés chaque année.

« Nous restons une 
mutuelle d’assurance. »
Pourquoi avez-vous déclaré qu’il y aurait un 
avant et un après 11 juillet 2020 ? 
Parce que j’en suis convaincu ! Ce 11 juillet 
2020 est une date historique pour la MAIF. 
Au matin de l’assemblée générale, j’espérais 
que toutes les résolutions importantes 
seraient approuvées à une écrasante 
majorité. Malgré les obstacles liés au 
confinement, nous avons réussi à convaincre 
les représentants des sociétaires du 
bien-fondé de notre démarche. C’est 
l’aboutissement d’un long et patient chemin 
de conviction.

Que s’est-il passé ce 11 juillet ?
L’assemblée générale a adopté trois 
résolutions majeures (lire p. 8) qui, ensemble, 
forment un tout extrêmement cohérent : 
nous sommes passés d’une MAIF de droit, 
fondée sur l’appartenance à un milieu 
professionnel, à une MAIF de choix.  
Tous ceux qui se reconnaissent dans notre 
raison d’être peuvent désormais nous 
rejoindre. Citoyens, associations, 
collectivités, entreprises… À égalité de droit, 
puisque désormais tous les sociétaires 
accèdent au droit de vote. C’est ainsi, tous 
ensemble, que nous construirons le monde 
dans lequel nous voulons vivre. 

Pourquoi avoir transformé MAIF  
en société à mission ?
Nous n’avons pas attendu 2020 pour mener 
des actions sociales et environnementales 
d’envergure. Cependant, l’ouverture de la 
MAIF à une communauté de choix supposait 
d’exprimer très clairement notre identité 
en renforçant notre singularité. Notre 
signature d’assureur militant est explicite, 
mais nous voulions aller plus loin. Notre 
raison d’être et nos engagements sociaux 
et environnementaux exposent de façon 
très transparente la façon dont nous 
entendons exercer notre activité.  
Nous sommes et restons une mutuelle 
d’assurance, fière d’avoir choisi le chemin 
d’entreprise à mission.

Nos cinq objectifs
  Placer l’intérêt  

de nos sociétaires  
au cœur de nos activités

  Contribuer  
à la construction 
d’une société plus solidaire

  Contribuer à la transition 
écologique

  Favoriser, par une attention 
sincère, l’épanouissement  
de nos acteurs internes au sein 
d’un collectif engagé

  Promouvoir  
le développement  
de modèles d’entreprises 
engagées dans la recherche 
d’impacts positifs
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DES OBJECTIFS COCONSTRUITS
Conformément aux dispositions de la loi Pacte,  
la MAIF s’est assigné des objectifs (voir schéma p. 7), 
désormais gravés dans nos statuts. Leur rédaction 
est l’aboutissement d’un long travail de 
coconstruction avec nos parties prenantes. Avec 
vous, sociétaires, bien sûr, à qui notre premier 
engagement est dédié. Mais aussi avec nos salariés, 
nos militants et nos fournisseurs, car la réalisation 
de nos objectifs suppose la mise en mouvement de 
l’entreprise tout entière. Chacun de nos actes doit 
refléter une attention sincère portée aux autres et 
au monde pour en sortir grandis. 
Ce 11 juillet 2020, les délégués des sociétaires ont 
adopté deux autres décisions à caractère historique. 
Tout d’abord, la possibilité pour la MAIF d’assurer 
des entreprises du secteur lucratif, en prolongement 
de son activité auprès des associations et des 
collectivités. L’offre sera lancée en mars 2021. 
Et enfin, et ce n’est pas le moindre, la fusion de 
Filia-MAIF et MAIF en une grande société 
d’assurance mutuelle 2. Une résolution à contre-
courant de l’histoire récente, où l’on voit plutôt des 
mutuelles se transformer en sociétés anonymes. 
Qui montre l’attachement de la MAIF à son modèle 
initial, qui l’a menée si loin, où tous les sociétaires  
sont égaux en droits. Tous citoyens de la MAIF !

Blanche Segrestin,  
professeure à Mines ParisTech

« Une nouvelle 
conception  
de l’entreprise »
En 2019, la loi Pacte a modifié la définition 
du mot « société » et a introduit la question 
des finalités de l’entreprise dans le droit. 
Ce faisant, la loi a rompu avec l’histoire 
de réformes qui visaient plutôt, au 
xxe siècle, à équilibrer le pouvoir entre 
les parties de l’entreprise, notamment 
entre capital et travail. La loi Pacte propose 
une nouvelle conception de l’entreprise  
et de sa responsabilité au xxie siècle. 
Car l’entreprise n’est pas qu’un simple lieu 
de production ni une simple organisation 
économique. Historiquement, elle est 
surtout une forme d’activité singulière, 
engagée dans la recherche et dans le 
développement de technologies, de savoirs 
et de produits qui n’existeraient pas sans 
elle. L’entreprise est née avec une vocation 
de création collective. Cette conception 
était jusqu’ici passée inaperçue en droit, 
jusqu’à cette prise de conscience que 
l’entreprise pouvait être d’intérêt collectif 
et qu’il fallait la protéger. Avec la nouvelle 
loi, une société peut définir sa raison d’être 
et s’assigner des objectifs sociaux et 
environnementaux. Ces objectifs sont alors 
protégés, et l’entreprise ne pourra plus être 
réduite à une organisation « à but lucratif ». 
Ainsi, la responsabilité de l’entreprise ne 
porte plus seulement sur les dommages 
que pourrait créer son activité, mais aussi 
sur des efforts à mener pour des futurs 
souhaitables. Auparavant, rien ne 
s’opposait en droit à des modes de 
gouvernance réducteurs qui poussaient  
à la seule profitabilité, voire à la seule 
valeur actionnariale, en empêchant de facto 
des projets de recherche incertains  
et de long terme. Précisément ceux qui 
sont les plus nécessaires aujourd’hui face 
au changement climatique !

C’EST UNE VRAIE QUESTION
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(suite de la page 6)

le mot :  
entreprisocène

les étapes
Le chemin vers l’assemblée 
générale extraordinaire  
du 11 juillet fut long  
mais passionnant !  
Une course de fond,  
un marathon des idées…

Une vaste consultation
Pour déterminer ses objectifs 
sociaux et environnementaux en 
tant que société à mission, MAIF 
a mené une vaste consultation 
auprès de ses parties prenantes : 
sociétaires, salariés, militants, 
experts, fournisseurs…  
Plus de 200 000 personnes 
consultées au total ! 

Une qualité révocable
La qualité de société à mission 
n’est jamais acquise. Elle peut 
être retirée lorsque l’organisme 
tiers indépendant conclut 
qu’un ou plusieurs des objectifs 
annoncés ne sont pas atteints.

Des élus très informés
Malgré la pandémie, les 
737 délégués élus des sociétaires  
ont pu recevoir toute l’information 
nécessaire à leur bonne 
compréhension des enjeux.  
À l’approche du but, entre  
le 11 et le 20 juin, les membres  
du conseil d’administration  
ont animé une soixantaine  
de webconférences.

l’analyseexpériences

À l’échelle géologique, le temps présent 
s’inscrit dans l’ère cénozoïque, qui débute  
il y a 65 millions d’années avec  
l’extinction des dinosaures. Le néologisme 
« entreprisocène » a été suggéré pour 
désigner la période qui démarre  
au milieu du xixe siècle avec l’apparition  
des grandes entreprises. En mettant en 
mouvement des milliards de marchandises 
et maintenant de données, elles sont 
le moteur de notre civilisation. Le milieu 
naturel en est transformé. Cette période 

pourrait prendre fin 
avec le réchauffement 

climatique annoncé, 
ce qui en ferait 
la plus courte 
de l’histoire 
géologique. 

1.  Table ronde « Une entreprise doit-elle forcément servir  
à quelque chose ? » - Usbek & Rica, février 2020.

2.  Sous réserve de l’avis positif de l’Autorité de contrôle prudentiel  
et de résolution.

La Fondation MAIF accompagne  
nos travaux sur la biomécanique  
du traumatisme crânien depuis plus 
de vingt ans. De nombreux 
constructeurs automobiles utilisent 
notre modèle pour leurs crash-tests. 
Nous avons développé une nouvelle 
méthodologie d’évaluation des 
casques de moto et vélo, testé et noté 
des dizaines de modèles et mis en 
ligne les résultats sur le site Certimoov’, 
en collaboration avec la Mutuelle des 
motards. Un bel exemple de synergie 
au service du bien. 

Rémy Willinger,  
chercheur à l’université 
de Strasbourg

UNE RELATION  
DE VINGT ANS

Contribuer à l’édification d’une société plus solidaire, c’est, par exemple, 
soutenir Wheeliz. Grâce à cette start-up d’auto-partage de véhicules 
adaptés, nous avons pu mettre davantage de véhicules de remplacement 
à disposition de nos sociétaires en situation de handicap.

98,21 %  

ont dit oui 
en faveur de la qualité  
de société à mission. 

95,73 %  
ont dit oui 
à la fusion de Filia-MAIF et MAIF.

95,18 %  
ont dit oui 
à l’ouverture de la MAIF 
aux entreprises  
du secteur lucratif.

30/10/2020 
14 h 14

Isabel, 
conseillère MAIF

Bonjour. Oui, bien sûr.  
Disposez-vous déjà d’une assurance vie ou  
d’une autre forme de placement ?

I. Nous conseillons l’équivalent de trois années de salaire. 
Mais vous pouvez réajuster ce montant à la hausse  
ou à la baisse une fois le contrat souscrit.

14 h 33

I. Avec l’assurance décès, nous définissons ensemble  
un capital qui permettra de maintenir le niveau de vie  
du foyer. Le minimum étant de 20 000 euros.  
La question est de savoir sur quelle durée vous souhaitez 
garantir un revenu à vos proches en cas de décès.

14 h 28

I. Oui, notre contrat Praxis Solutions couvre les 
conséquences d’un décès par accident, mais pas suite 
à une maladie. L’assurance décès est complémentaire.  
Elle offre une garantie en capital qui peut être supérieure.

14 h 24

I. C’est un début. En complément de cette épargne, 
je peux vous orienter vers une solution de prévoyance  
pour pallier les conséquences financières d’un décès.

14 h 17

I. Oui, c’est un paramètre essentiel. Votre âge, votre état 
de santé entrent aussi de ligne de compte. En garantissant, 
par exemple, un capital de 60 000 euros, votre cotisation 
sera inférieure à 10 euros par mois. 

14 h 35

I. Pas seulement. La garantie peut se déclencher aussi  
en cas d’invalidité permanente absolue. Mais je précise,  
ce n’est pas un placement, c’est bien une assurance.

14 h 39

30/10/2020 
14 h 10

Raphaël, 
sociétaire MAIF
Bonjour, nous attendons notre deuxième 
enfant. Comment assurer financièrement 
ma famille ? S’il m’arrivait quelque chose, 
avez-vous des solutions ?

« J’ai déjà une assurance des 
accidents de la vie à la MAIF. 
Est-ce que ça couvre aussi  
le risque de décès ? »

14 h 20

R. Une garantie en capital… Vous proposez 
plusieurs montants ? 

14 h 25

R. Pas facile à estimer. D’autant que  
notre situation peut changer.

14 h 32

R. Le coût de l’assurance dépend-il alors  
du capital garanti ?

14 h 34

R. C’est abordable. Je ne m’y attendais pas.  
Et ma famille ne toucherait le capital  
qu’en cas de décès ?

14 h 38

R. Ce contrat m’engage-t-il  
sur plusieurs années ?

14 h 40

C’EST PLUS CLAIR

DOIS-JE SOUSCRIRE  
UNE ASSURANCE DÉCÈS ?

parlons-en

Le contrat Efficience Santé, 
proposé avec notre partenaire 
MGEN, intègre désormais la 
réforme du « 100 % santé », qui 
favorise l’accès aux soins pour tous. 
Vos frais sont ainsi intégralement 
pris en charge sur une sélection de 
soins et d’équipements en optique 
et dentaire (choisis dans des 
paniers de soins 100 % santé). 

L’audiologie est prévue au 
1er janvier 2021. Nos conseillers 
vous aident à choisir parmi les cinq 
formules. S’agissant d’un contrat 
solidaire, aucun questionnaire 
médical n’est demandé 
à l’adhésion : votre cotisation varie 
en fonction de votre âge et non 
de votre état de santé.

maif.fr/complementaire-sante

Efficience Santé est une offre distribuée par MAIF. 
Elle est assurée par MGEN pour le risque 
complémentaire santé selon les conditions 
précisées au sein des statuts MGEN et du 
règlement mutualiste Efficience Santé, et par MAIF 
pour le risque assistance à domicile. MGEN 
garantit à ses adhérents le libre choix de leurs 
établissements et de leurs professionnels de 
santé. MGEN - mutuelle soumise aux dispositions 
du livre II du code de la mutualité, immatriculée au 
répertoire Sirène sous le numéro Siren 
775 685 399 – 3, square Max-Hymans - 75748 
Paris cedex 15. MAIF et MGEN sont soumises au 
contrôle de l’Autorité de contrôle prudentiel et de 
résolution, 4, place de Budapest - CS 92459 - 
75436 Paris cedex 9.

POURQUOI S’ASSURER ?

L’assurance décès garantit le versement d’un capital 
en cas d’invalidité permanente absolue ou de décès 
prématuré par accident ou maladie.  
Cet apport est généralement destiné à la famille 
pour lui permettre :

 de régler les frais immédiats. Avec une avance 
possible jusqu’à 4 000 euros sous 48 heures ;

 d’assumer les dépenses du quotidien sur le long 
terme, le temps de se reconstruire ;

 de financer les études des enfants ;

 de préserver le patrimoine familial.

LA SOLUTION MAIF 

L’assurance décès MAIF, Rassurcap Solutions, est 
proposée jusqu’à 65 ans. Avec plusieurs avantages :

 son tarif est très accessible : plus l’assuré est 
jeune, moins la cotisation est importante 1 ;

 sa souplesse : le montant du capital est  
librement fixé par l’adhérent, avec un montant 
minimal de 20 000 euros. Vous pouvez augmenter 
ou diminuer ce capital pour qu’il s’adapte  
au mieux à vos projets de vie. Si le risque se réalise, 
vous pouvez bénéficier d’un versement en capital  
ou en rente ;

 la facilité de souscription : pas de visite  
médicale préalable pour les moins de 51 ans  
sans antécédent médical et pour un capital garanti 
jusqu’à 100 000 euros : une simple déclaration  
de santé peut suffire. Pour les plus de 51 ans,  
la limite est de 50 000 euros. Adhésion par 
signature électronique.

Sur la base de votre situation personnelle  
et suivant vos souhaits de protection, nos conseillers 
vous aident à fixer le niveau de capital nécessaire.

Sur maif.fr, vous pouvez réaliser une première 
simulation en ligne.

COMPLÉMENTAIRE SANTÉ : POUR UN MEILLEUR ACCÈS AUX SOINS

14 h 15

R. J’ai bien un peu d’épargne placée en 
assurance vie, mais ça ne dépasse pas 10 000 €.

C’est le capital moyen souscrit par 
les détenteurs d’une assurance 
décès MAIF en 2019 ; la moyenne 
d’âge étant de 36 ans.

L’assurance décès peut compléter une assurance vie 
ou un contrat collectif d’entreprise.

   maif.fr/assurance-deces

I. Non, vous pouvez le résilier à chaque échéance annuelle. 
Mais, suivant vos capacités d’épargne, je conseille plutôt  
de réduire le capital garanti pour ne garder à terme que 
l’assurance vie. 

14 h 42

36 785 €

1. Dans l’exemple cité par Isabel, le sociétaire a 36 ans, sans 
antécédents médicaux. Ses mensualités seraient de 8,50 euros  
pour un capital garanti de 60 000 euros. 

Le contrat Rassurcap Solutions est conçu et géré par MAIF VIE, filiale assurance vie 
de la MAIF. MAIF VIE – Société anonyme au capital de 122 000 000 € - RCS Niort 
330 432 782 - Le Pavois - 50, avenue Salvador-Allende - CS 90000 - 79029 Niort 
cedex 9 - Entreprise régie par le code des assurances.
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Vous avez peut-être découvert combien les outils numériques  
étaient précieux pendant la pandémie. Nous aussi !  
Revue de détail sur les services accessibles en ligne  
et via l’appli MAIF. De quoi simplifier vos démarches.

LE NUMÉRIQUE, 
c’est 
fantastique !

l’incapacité de répondre, il vous propose 
de poursuivre l’échange par téléphone. 
De votre propre initiative, vous pouvez 
demander à tout moment le rappel 
d’un conseiller. 

L’APPLI MAIF ME PERMET D’ACTIVER  
EN TEMPS RÉEL CERTAINES GARANTIES.

VRAI. Certaines assurances MAIF, 
destinées aux plaisanciers ou aux 

motards, comportent des formules 
à la demande. Au gré de vos envies, 
le temps d’un week-end par exemple, vous 
activez d’un seul clic la garantie tous risques.  
Vous pouvez aussi le faire depuis votre 
espace personnel et suivre le nombre  
de jours consommés.

JE PEUX DÉCLARER ET SUIVRE  
MON SINISTRE AUTO EN LIGNE.

VRAI. Tout accident matériel peut 
être déclaré en toute autonomie sur 

votre espace personnel : un pare-chocs 
déformé, un bris de glace… Ainsi, vous 
suivez en temps réel l’avancement de votre 
dossier et vous bénéficiez, dans certains cas, 
d’une indemnisation accélérée.

LE DIGITAL SE FAIT AU DÉTRIMENT  
DE LA RELATION HUMAINE.

FAUX. Certaines fonctions 
automatisées sur l’espace personnel 

ou sur l’appli MAIF permettent de décharger 
nos conseillers : demander une attestation 

connexion, il suffit de paramétrer  
un code PIN à six chiffres ainsi que votre 
empreinte digitale pour vous connecter 
instantanément, et en toute sécurité.

OBTENIR UN DEVIS OU SOUSCRIRE  
EN LIGNE, C’EST FACILE.

VRAI. Sur maif.fr ou via l’appli, il est 
possible de souscrire en ligne, qu’il 

s’agisse d’assurer vos biens ou de protéger 
votre famille. La démarche est simple :  
soit vous répondez à un formulaire en ligne,  
soit un assistant virtuel dialogue avec vous, 
sans jargon, pour affiner vos attentes et vous 
guider dans vos choix. En moins de deux 
minutes, vous obtenez un tarif personnalisé. 

SUR MAIF.FR, JE NE SAIS PAS  
SI JE M’ADRESSE À UNE MACHINE  
OU À UN HUMAIN.

FAUX. Sur notre site, c’est transparent : 
quand la réponse est apportée par 

un assistant virtuel, l’interlocuteur 
se présente comme tel. Mais s’il est dans 

L’APPLI MAIF, C’EST TOUT SAUF UN GADGET.

VRAI. L’appli MAIF permet  
d’accéder à l’essentiel : vos contrats,  

vos sinistres en cours, vos devis en attente… 
comme sur votre espace personnel.  
Vous pouvez également télécharger vos 
attestations d’assurance ou mettre à jour 
vos données personnelles. Appréciée  
pour sa simplicité, l’appli intègre d’autres 
fonctions utiles, notamment la touche 
d’appel pour déclencher l’assistance MAIF 
et la géolocalisation : de quoi gagner 
quelques minutes, précieuses en cas 
d’accident.

J’AI BESOIN DE MON NUMÉRO DE SOCIÉTAIRE 
POUR ACCÉDER À MON ESPACE PERSONNEL.

FAUX. Pas nécessairement.  
Le numéro de sociétaire peut être 

remplacé par votre adresse e-mail (si vous 
nous l’avez communiquée). Reste à retenir 
votre mot de passe, que vous pouvez 
réinitialiser en cas d’oubli. Sur l’appli,  
c’est encore plus simple : à la première 

500 000 
connexions sont établies chaque mois  
sur l’espace personnel du site MAIF.

12,5 millions
de connexions sur maif.fr en 2019.  
C’est plus que le nombre d’appels 
téléphoniques (11,7 millions).

d’assurance, retrouver votre avis 
d’échéance… Nos équipes consacrent ainsi 
davantage de temps à leur mission de 
conseil. Pour que l’humain reste au cœur  
de la relation. 

LA MAIF ME PROPOSE DES APPELS VIDÉO.

VRAI. La solution actuellement testée 
est déjà utilisée par les pompiers et le 

Samu. Elle permet d’établir des appels vidéo 
de façon très simple et rapide. Avec votre 
smartphone, il suffit d’ouvrir le lien adressé 
par votre conseiller ou votre gestionnaire. 
L’appel en visio peut s’avérer très utile  
pour faire le point sur vos contrats ou lors 
d’une déclaration de sinistre, pour montrer  
la situation plutôt que de devoir la décrire.

   entreprise.maif.fr/chartenumerique

REPRENDRE LE SPORT EN DOUCEUR 

Perdre du poids, retrouver du 
souffle, préparer un retour sur les 
pistes de ski… on a tous une bonne 
raison d’avoir envie de se (re)mettre 
au sport. Pour prévenir les risques 
liés à une pratique sportive mal 
adaptée, nous proposons, avec 
notre partenaire Mooven, un 
télébilan sport-santé.  
Le service est assuré par des 

experts en activité physique 
adaptée, chargés de vous orienter 
dans vos pratiques et de vous 
proposer les meilleures solutions : 
type d’activité, fréquence, intensité 
et durée adaptées à vos besoins 
et à vos contraintes (près de chez 
vous, à domicile, etc.).

maif.fr/sport-sante

RÉUSSIR VOTRE ACHAT IMMOBILIER 

De la visite d’un bien jusqu’au déménagement,  
MAIF vous accompagne à chaque étape clé de 
votre projet pour bénéficier d’une expertise avant 
achat, anticiper des travaux, obtenir le meilleur 
prêt, choisir votre assurance emprunteur, assurer 
le logement, organiser le déménagement… 
Sur notre site, n’hésitez pas à consulter le guide 
de l’acheteur ou à télécharger nos check-lists, 
bien pratiques avant vos premières visites.

maif.fr/achat-immobilier

LITIGE AVEC UN ARTISAN : COMMENT L’ANTICIPER ?

Vous avez un projet immobilier en tête ? Une protection juridique 
peut vous être utile. La formule 2 de notre contrat couvre les 
litiges liés à la construction ou aux travaux. Ainsi, en cas de 
malfaçon, MAIF prend en charge toutes les démarches et les 
frais de procédure (jusqu’à 50 000 euros), à l’amiable ou en 
justice. À savoir : la protection juridique n’est pas à effet 
immédiat, un délai de carence d’un an est à prévoir. Il n’est 
donc pas trop tôt pour souscrire.

maif.fr/protectionjuridique

Roger Grillot, 
Saint-Marcellin (Isère)

Vincent Haguet, 
Senonches (Eure-et-Loir)

ma TV montrant des images après 
sinistre où les habitants nettoyaient 
eux-mêmes leur maison ! Quel est mon 
rôle, à part informer mon assurance ?

 Après une catastrophe de ce type, 
sachez que la MAIF met en œuvre des 
mesures d’urgence – quel que soit le 
contrat d’habitation souscrit – notamment 
via son service d’assistance accessible 
24 h/24 : recherche immédiate d’un toit si le 
logement est dévasté, réalisation de travaux 
de première nécessité (bâchage toiture, 
sécurisation des ouvertures, transfert et 
gardiennage mobilier…) et avance de fonds 
pour acheter des produits de première 
nécessité. La MAIF missionne aussi  
des professionnels chargés de nettoyer  
le logement et de le remettre en état.  
Et prend en charge le relogement le temps 
nécessaire, jusqu’à un an.

Retrouvez vos témoignages  
et vos questions posées depuis 
toutes les régions de France…

C’EST VOUS 
QUI LE DITES !

merci

  bit.ly/don-asso

Si je devais vivre un sinistre  
de type inondation ou 
incendie […], pourrais-je m’installer 
dans un hôtel ou une autre résidence 
en attendant la prise en charge  
de la remise en état par la MAIF ?  
Je me suis souvent étonné devant  

Faut le dire quand c’est bien :  
@MAIF merci beaucoup.  

Vous êtes au top ! Samedi matin,  
panne de voiture après un réveil  
à 6 heures du mat. 1 h 30 après  
notre appel, l’assistance était  

passée et la voiture redémarrait.  
Bref, ce week-end a pu avoir lieu  

grâce à vous.  
Encore merci @MAIF.

Je viens de recevoir  
votre dernier numéro, très  
intéressant. Vous parlez  
du remboursement de la somme  
de 30 euros. Comme elle n’était  
pas exempte d’impôts, j’ai demandé  
à être remboursé […] 60 euros et  
j’ai versé directement 240 euros  
à une association pour personnes 
en difficulté. […] Je viens d’apprendre 
que le plafond du montant de 
déduction d’impôt pour les 
associations était passé de 542 euros 
à 1 000 euros. Pourriez-vous donner 
cette information dans votre revue  
qui est très solidaire ? 

 Merci pour ce partage d’information. 
Précision : pour les versements réalisés  
au profit d’associations qui viennent en aide 
aux personnes en difficulté, le taux de 
réduction est porté à 75 % depuis 2006  
(loi n° 2005-32 du 18 janvier 2005, 
art. 127), dans la limite d’un montant 
revalorisé chaque année, soit 552 euros 
pour les dons versés en 2020.

Xavier Pres, 
Paris (Île-de-France) 

Le nombre de tués sur les routes est en baisse régulière. Mais, avec 3 500 victimes  
en 2019, on est encore très loin du zéro absolu ! Les principales causes d’accident sont 

pourtant très banales : petite révision avant de prendre le volant.

ÉVITER L’ACCIDENT  
DE VOITURE ?

mais enfin, comment je fais pour

   maif.fr/conseilsetprevention

Boire de l’alcool  
Très durement 
réprimée par les 
tribunaux, l’alcoolémie 
du conducteur est  
l’une des principales 
causes d’accident.

Rester concentré 
sur la conduite 
Une seconde 
d’inattention peut 
conduire à l’accident. 
Gardez toujours  
les yeux sur la route.

Empiéter sur la voie de 
circulation opposée  
Tenez bien votre droite, 
surtout en virage et en 
haut d’une côte. Beaucoup 
d’accidents sont des chocs 
par l’avant.

Ignorer les distances de sécurité  
Placez au moins deux secondes d’écart avec le véhicule qui vous 
précède. Le temps de prononcer deux fois le mot abracadabra.

Rouler quand on est fatigué  
La somnolence est l’une des premières 
causes d’accident, surtout sur autoroute. 
Passez le volant, marquez une pause toutes  
les deux heures, dormez si c’est nécessaire.

Ranger son téléphone  
hors de portée  
Ainsi, vous ne serez pas tenté… 
L’usage du téléphone au volant 
couplé à une infraction entraîne 
la suspension du permis de 
conduire. À raison : il multiplie 
par 20 le risque d’accident ! 

Adapter toujours  
sa vitesse  

Les vitesses indiquées sont 
des maximales autorisées. 

Adaptez la vôtre aux 
circonstances : météo, état de 
la chaussée, densité du trafic, 

configuration des lieux.

Doubler les cyclistes  
en sécurité  
Il faut laisser une marge 
d’au moins 1 m en ville et de 
1,50 m sur route.

Indiquer ses changements de direction 
avec son clignotant.

à faire

à ne pas faire
Envoyez vos messages à :  

Rédaction MAIF mag 
CS 90000 - 79038 Niort cedex 9.

POSEZ VOUS AUSSI  
VOS QUESTIONS

   assurance@maif.fr

Boire de l’eau  
L’hydratation aide à maintenir l’attention. 
Il faut boire de l’eau, même en hiver. 

Allumer les feux de détresse 
pour signaler un ralentissement 
brusque de la circulation.
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1 Pourquoi cette urgence  
à écrire ce livre ?
J’ai saisi la possibilité de réfléchir sur 
ce qu’on pourrait faire après, en tirant 
les leçons politiques et humaines  
de cette pandémie. Je pressentais  
que la crise se métamorphoserait  
au cours des mois suivants avec  
son lot de nouvelles incertitudes.

6 La MAIF est devenue une 
entreprise à mission : ce modèle 
est-il assez puissant pour 
convaincre ?
Dès que vous avez un exemple fécond,  
il a valeur de contagion. Je pense que  
la MAIF aujourd’hui est exemplaire  
et que son exemple devrait rayonner  
et aller dans le sens du développement 
mutualiste et coopératif.
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Les 7 questions  
capitales

5 Vous reconnaissez-vous dans 
le mouvement mutualiste ?
Je pense même que c’est l’avenir.  
Car il va dans le sens d’une économie 
guidée par l’intérêt commun et non par 
la recherche obsessionnelle du profit. 
Cela ne peut qu’être favorisé par la prise 
de conscience de tout ce qui nous est 
arrivé. En France, localement,  
le bouillonnement de mouvements 
d’entraide à caractère coopératif est 
certes nécessaire, mais insuffisant. 

7 Quel est votre lien avec la MAIF ?
Dès que j’ai eu ma première voiture, ce qui 
remonte aux années 1940, après la guerre,  
je me suis assuré à la MAIF. Pour la voiture, 
puis pour l’appartement et tout le reste. Pour 
moi, c’était tout à fait naturel. L’économie 
sociale et solidaire, c’est ma cause.

Dans son dernier livre 1,  
le philosophe et sociologue, 
fort d’un siècle d’une 
existence vouée à la pensée, 
nous livre ses réflexions  
sur la pandémie. Et sur  
le monde à construire.

3 Pensiez-vous devoir affronter un tel cataclysme ?
J’ai bien sûr été surpris, comme tout le monde. Mais je pense qu’il faut savoir 
s’installer dans l’aventure. Tout est aventure, notre vie, la vie de l’humanité.  
Il faut en prendre conscience au lieu de penser que tout est stable.  
Il faut apprendre à vivre avec ce sentiment de changement permanent. 1. Changeons de voie. Les leçons du coronavirus,  

éditions Denoël.

4 Cette tragédie vous conforte-
t-elle dans vos convictions ?
Je vois un nouvel élan pour les choses 
auxquelles je crois. Bien sûr, je sais que 
cet élan peut être écrasé par des forces 
plus puissantes. On n’est pas les maîtres 
du futur, mais il faut prendre parti et 
continuer à œuvrer pour que la balance 
penche du côté des forces de la vie,  
de la coopération, de la solidarité.

2 Comment convertir  
notre stupeur en pensée  
et en actions ?
Ceux qui ont cette énergie doivent  
la transmettre. Ces idées restent 
certes minoritaires et incomprises, 
mais, un jour, les conditions seront 
favorables et elles pourront se 
répandre. Si l’on ne peut pas être 
maître de ces conditions, on peut 
tout de même y contribuer.  
En attendant, il faut témoigner. 

Au terme d’une assemblée générale historique, la MAIF 
s’est donné un nouveau cap : plus solidaire, plus engagé 
dans la transition écologique et l’innovation. Et s’est 
ouverte à tous ceux qui se reconnaissent en elle. - P. 6
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